TOP 2 RSVG on demand

AST- und Taxibus- Angebot modernisieren und
kundenfreundlicher machen

11. Gemeinsame Sitzung der Planungsausschisse Bonn / Rhein-Sieg




OPNV on demand R[SVGEG

,on demand® = ,,auf Abruf“

Historie

RSVG war 1985 mit dem Anrufsammeltaxi in Sankt
Augustin eines der ersten Unternehmen in NRW die
Bedarfsverkehre durchfuhrten.

aktuell Digitalisierung
Aktuell beschreibt ,on demand*® die Verknupfung von
Bedarfsverkehren und Digitalisierung

Zukunft Digitalisierung + autonomes Fahren
Bedarfsverkehr mit autonomen (fahrerlosen) Bussen,
bedarfsorientiert fahrplanbezogen oder ohne Fahrplan
Digitalisierung: Fahrzeug / Fahrtenoptimierung / Buchung
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OPNV-Leistungen RSVG R[SVGEG

Linienverkehr:
——= - Busverkehr
17578 Betriebsleistung ca. 13.910.000 km in 2019
g
¥ entspricht 97,61% der Gesamtleistung

- alternative Bedienformen (AST / Taxibus)
Betriebsleistung ca. 340.000 km in 2019
entspricht 2,39% der Gesamtleistung

- beforderte Personen

gesamt 28 Millionen Fahrgaste p.a., davon
99.400 in alternativen Bedienformen (0,35%)
werktags 100.000 Fahrgaste taglich

11. PVA BN-RSK 09-2019



=
RSVG Taxibus und AST-Verkehre
HDEN Koin e e UE ™
o Konigsforst Overath Ve ‘.\
LINDENTHAL RATH-HEUMAR J//\\h 484 j 56 b o
POLL ] H :r ¥
: 4] 288 [ 4} €D L A / &‘_“‘fﬂv j? ’
o [ 59 ] EL Riisrath o/ Much r Nimbrecht
f
‘EEL RODENKIRCHEN Koln Bann i ]
o RODENKIRGHEN PORZ Alrport { g} 5
Hiirth o 2 Waldbral
e = @ /E':‘ SEELSCHEID SB56 "‘-\_\
PORZ
=3 /"' aafbachtal . \\j 256
478
Knapsa Z:s GODORF L] /” Neunkirchen-Seelscheid () 5?3\
= - ) 567 -
Clm_ .f\J Liaur 'J( Wehnertinioe 518 583 FroEChE g \‘1 \\IJ\
Ran : "‘-/SPICH % “J’,_\”rﬁl _\\f’”‘“‘w Jﬂ.\\
Briihl Wesseling™ s 478 7 :
Py 505 pos 511 2] 1/ \,
Niederkassel Troisdorf =
" [555] ! 502 L Fp o
L | SIEGLAR . R
e Siegbur
'f_,ﬂ:/\ SECHTEM |t 1\\ Jauid \I']
7 \ 509 Windeck {
P kN [Seo 533 Flirthen
53 I Mﬁo . S - Siegaue 579 56
el Z} S \L Augustin . chot! 7 Hamm (Sie:
b Bornheim o = N Hennef (Sieg) Pracht
flerswist k*\ 3 €5 56 \/l“*f-. p
ol : S 562 ;
\ Alfter | Bonn HEREL ~~"(lsen
P
o
P e
3HEIMERZH£IM .'/) h‘"ﬂ OBERKASSEL _J VT =
_;;‘,44’" MED‘I\/N‘:HDVEN = OBERPLEIS ?J @
4 Waldville Y i T T i; Mammelzen
ol Swisttal S Konigswinter 5 , He'menzen 41
7 pd (_ Buchholz Mehren Altenkirchen
3 = 4 oene ngemrge a - (vesterwald)
—f A 5cs | \ ~l E
| |‘\_.5 LANNESDORF |42 !// Asbadh o Neitersen
61 |~ Kottenforst — MEHLEM ) {
- N L
o \— " % s Flammersfeld
( ' Bad Honnef . Windhagen
i / P, )
it f // Eichen
| N i
= Neustadt Oberlahr
Vettelschol (Wied) Steimel
Peterslahr

Rheinbach

Bl 15 x Taxibus
\\

Meckenheim

=
i

Wachtberg
N

- 8 x Anrufsammeltaxi

11. PVA BN-RSK 09-2019



alternative Bedienformen RSVG in 2018

Taxibus

=3

angebotene Leistung:
abgerufene Leistung:
Realwert Leistung:

angebotene Fahrten:
abgerufene Fahrten:
Realwert Fahrten:

Bestellungen je Wochentag
Bestellungen je Sonntag

569.107 km
156.989 km
27,6 %

51.349
23.335
45,4 %

@ 55
@ 103

HSVE

Anrufsammeltaxi

angebotene Leistung: ca. 2.783.300 km

abgerufene Leistung: 305.910 km
Realwert Leistung 11,0 %
angebotene Fahrten: 231.587
abgerufene Fahrten: 34.481
Realwert Fahrten: 14,9 %

Bestellungen je Wochentag & 95
Bestellungenje Sonntag & 95
7
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bisherige Buchung AST & Taxibus QASVE

P

AST

« telefonische Voranmeldung unter individueller
Rufnummer des Taxiunternehmers vor Ort
+ telefonische Auftragsbestatigung

Taxibus

 telefonische Voranmeldung tber zentrale
Rufnummer (02241) 499999

 telefonische Auftragsbestatigung

« Ubermittlung des Auftrages an ein Fahrzeug
aus dem Pool der Taxibus Siegburg OHG oder
einen Taxiunternenmer aufBerhalb der OHG
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softwaregestiitztes Bestellsystem RSVGEG

BUCHEN

Online

e/ 11. PVA BN-RSK 09-2019
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softwaregestutztes B

estellsystem - Buchen

(AN 8

Verbindungen zeitkirzeste
Ale

Spater
21:50 - 21:55 00:05

B O 2
22:50 - 22:55 00:05

e [i =0
23:50 - 23:55 00:05

[y @ =
30.01.2019

00:50 - 00:55 wos @ 2are
BRTat

Ersteund letzte Fahvt v
Einstellungen (Standard)

Winnenden
Ziel  Ortsmitte, Birkmannswoller
Datum 29.01.2019,21:50-21:55

Kante(lT) 237¢ <€ Fab >

2 RT31 Oppeisbohm Ortsmitte. H

Online buchen

ab 21:50 Winnenden ZOB Bstg. 1

an 21:55 Birkmannsw. Ortsmitte

Al 7on 8 1232

77 @ esmansatde o

Fahrt - Buchung
29.01.2019
ab 21:50

‘ Winnenden 20!
an 21:55 Birkmannsw. Ortsmitte

for

Erstzugang |issss B0 roglotrieren

Mol .

Kenung  *

Anzahi 5 -
Fehrgaste:

Fohrousweis: | EinzeiTicket Erwachsener: 250 v
service: e =
info fur

Fahrer

Je 2007.2017 €534 G (v10.5.9) Datensohurz

< @ op @

Zurtek Startsene Lesezech.  Tabs

oo J

21:55 Birkmannsw. Ortsmitte

26.06.2019 21:50 Winnenden ZOB
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E-Mail | |
Kennung = |
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[ Buchen |

©2007-2017 ESM GmH (V10.5.0) Datensehutz Hite

bestehende Buchungen:

Far Storno bitte eine Buchung auswahlen.
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20072017 ESM GmiH (V10.5.9) Datenschutz st

Winnenden/Winnenden

| [BuchNe.__JFahrtam. Pers. [FahcAusw. on ____________ lnach ]

[ 147157 26.06.21:50 1 EinzelErw

Ortsmitte/Birkmannsweiler

il
:
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softwaregestutztes Bestellsystem

BUCHEN STEUERN

Online

- von mobilen Endgeraten

- von der website

- Uber Callcenter oder
Leitstelle
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softwaregestiitztes Bestellsystem - Steuern =SSV S

Fahrt \ / Fahrzeugpool

Linie —» Stammdaten [€—— Vergiitung

/ '--,~
~
~
Gebiet A Rechnung

v Fahrzeugkapazitat

Buchung fe————vpp DiSpOSition ===  Auftrag

Blndelung

Quelle Schaubild: ESM GmbH
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softwaregestutztes Bestellsystem - Steuern

Abrechnung
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Quelle Schaubilder: ESM GmbH
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softwaregestiitztes Bestellsystem-Ubermitteln 2 S \/ (5

BUCHEN STEUERN UBERMITTEL

Online = S— ] Taxizentrale 7 P
) = : — e i~ . | =

Mobil

Quelle Schaubild: ESM GmbH

- aus der Fahrplanauskunft - Prafung Fahrzeugbelegung

- von der website - Routing optimierter Verbindungen

- von mobilen Endgerdten - Stammdaten- / Auftragsverwaltung

- Uber Callcenter oder - Abrechnung Subauftragnehmer
Leitstelle - Beschwerdemanagement

- Statistik
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softwaregestiitztes Bestellsystem-Ubermitteln S} S\ 5

Bildquelle: ESM GmbH
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softwaregestutztes Bestellsystem _[SVEGE

UBERMITTEL

Taxizentrale 7 s

Mobil

Quelle Schaubilder: ESM GmbH

- aus der Fahrplanauskunft - Prifung Fahrzeugbelegung Auftrag aus Bestellsystem

- von der website - Routing optimierter Verbindungen - in das Vermittlungssystem

- von mobilen Endgeraten - Stammdaten- / Auftragsverwaltung der Taxizentrale

- Uber Callcenter oder - Abrechnung Subauftragnehmer - auf das Terminal der
Leitstelle - Beschwerdemanagement eingesetzten Fahrzeuge

- Statistik
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Zeitplanung QASVE

03/2018
11/2018
12/2018
04/2019
06/2019
10/2019
11/2019
02/2020

03/2020

Fordermittelbeantragung NVR

Férdermittelbescheid des NVR

Vorbereitung Lastenheft

Ausschreibung der Leistungen

Auftragsvergabe an ESM Hannover

Einrichtung des Web-Portals

Produktivsetzung Taxibus (Hintergrundsystem, Taxibuszentrale, WEB-Portal)

Produktivsetzung Internetbuchung Taxibus (tiber VRS und RSVG-APP)

Produktivsetzung Internetbuchung AST (tiber VRS und RSVG-APP)
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) Vielen Dank
fur Inre Aufmerksamkeit !




