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Ausfälle
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Zu Ausfällen kommt es im Wesentlichen
aus drei Gründen:
• Zwischenfälle auf der Strecke
• Technische Störungen 

(Fahrzeuge; Infrastruktur)
• Fahrpersonalbedingte Ausfälle 

Bei den Linien 16 und 18 überwiegen
mit 60 % Ausfälle aufgrund technischer
Störungen. Hier spielt neben dem Alter
der Stadtbahnzüge auch das Alter der
ortsfesten Infrastruktur eine zentrale
Rolle. Demgegenüber beschränken
sich personalbedingte Ausfälle auf kurzfristige Erkrankungen beim Fahrpersonal, 

welche sich nicht gänzlich vermeiden lassen.  

Quartal Ausfallquote  

Linie 16 

Ausfallquote  

Linie 18 

1.   Quartal 2018 1,68 %; inkl. 
Streiktag 21.03.2018 

2,29 %; inkl.             
Streiktag 21.03.2018 

2.   Quartal 2018 2,58 %; inkl. 
Streiktag 10.04.2018 

2,51 %; inkl.     
Streiktag 10.04.2018 

3.   Quartal 2018 0,64 % 0,69 % 

4.   Quartal 2018 0,58 % 1,56 % 

1.   Quartal 2019 0,78 % 1,02 % 

2.   Quartal 2019 1,25 % 1,52 % 

3.   Quartal 2019 2,07 % 1,29 % 

4.   Quartal 2019 2,12 % 1,89 % 

      Januar 2020 1,32 % 0,52 % 

 



Verspätungen
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Zu Verspätungen kommt es im 
Wesentlichen aus folgenden 
Gründen:

• Behinderungen durch andere 
Verkehrsteilnehmer

• Erreichung der Kapazitätsgrenzen 
(Nachfrage > Angebot)

Quartal Pünktlichkeitsquote  

Linie 16 

Pünktlichkeitsquote  

Linie 18 

1. Quartal 2018 72,5% 71,2% 

2. Quartal 2018 76,8% 74,2% 

3. Quartal 2018 75,4% 71,4% 

4. Quartal 2018 68,1% 56,4% 

1. Quartal 2019 77,0% 53,0% 

2. Quartal 2019 78,8% 76,2% 

3. Quartal 2019 75,3% 74,6% 

4. Quartal 2019 73,9% 72,5% 

 



Gegenmaßnahmen
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• Erneuerung des Stadtbahnfuhrparks
• Auslieferung neuer Stadtbahnfahrzeuge ab 2021
• Vorbereitung einer weiteren Fahrzeugausschreibung zum 

Austausch von Stadtbahnfahrzeugen der Jahre 1988-1992

• Erneuerung/Ausbau der technischen Streckeninfrastruktur 
• 2017: zweigleisiger Ausbau im Bereich Brühl; Stellwerk Sürth-

Rodenkirchen
• 2018: Gleissanierung Schwadorf - Merten 
• 2019: Stellwerk Vochem – Schwadorf; Gleissanierung Rodenkirchen
• 2020: Stellwerk Hürth Kendenich (geplant)

• Fahrpersonal 
• Aufstockung der Fahrschule ab 2019 (Der steigenden Fluktuation 

im Fahrdienst wurde durch zusätzliche Fahrpersonalausbildung 
erfolgreich begegnet)




