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Uberblick
* Wichtige Eckdaten

—  Tarifliche Gestaltung des eTarif-Piloten
—  Merkmale der Teilnehmer des Kundenakzeptanztestes

—  Nutzungsverhalten der Teilnehmer

 Ausgewihlte Ergebnisse aus der begleitenden Marktforschung

—  Befragungsmethodik und -inhalte
—  Kundenzufriedenheit mit dem eTarif

—  Einstellungen der Pilotprojekt-Teilnehmer

~ Raumliche Schwerpunkte der Nutzung

—  Réaumliche Verteilung der Teilnehmer

—  Kurzer Vergleich zum Regeltarif

* Ausblick und weitere Schritte




Tarifliche Merkmale

Startdatum: 08.04.2019 (Registrierung ab dem 02.04.2019 méglich auf www.kvb.koeln/etarif)

App ,FTQ Lab“
Tarifmodell: g e
Grundpreis: 1,50 Euro je Fahrt e 4 ¢ B
Leistungspreis: 0,15 Euro je angefangenem Verkehrsverbund Rhein-Sieg i Verkehrsverbund Rhein-Sieg d
Luftlinienkilometer
~ Preislimit: 15,00 Euro je Tag 2 ﬁ\/’\v\ @@
Fahrtdauer je Grundpreis: 180 Minuten @é&@@

Von # Von

Koln, Appellhofplatz

—  Ruck- und Rundfahrten sind zulassig.

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg




Methodik der Marktforschung

Die Marktforschungsabteilung der VRS GmbH fiihrte Onlinebefragungen bei den angemeldeten Testkunden durch.

Die Befragungen erfolgten in 2 Wellen.

Welle 1: Welle 2:

Alle angemeldeten Testkunden mit Marketingfreigabe Am 18.09.2019 erhielten alle Testkunden mit
erhielten per E-Mail einen Link zur Onlinebefragung. Marketingfreigabe (erneut) per E-Mail einen Link zur
Einladungslinks wurden an vier Terminen durch die VRS Onlinebefragung.
GmbH verschickt (letztmalig 25.07.2019). Die Onlinebefragung wurde mit einem Gewinnspiel
Die Onlinebefragung wurde mit einem Gewinnspiel verknipft.
verknupft. 3.255 Testkunden wurden angeschrieben.
2.842 Testkunden wurden angeschrieben. 1.569 Kunden beteiligten sich bis zum 07.10.2019 an der
1.504 Kunden beteiligten sich bis zum 12.08.2019 an der Onlinebefragung.
Onlinebefragung. Ri Ri

Chl3y, . Ckl3y, o
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939 89,

...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg




Hauptthemen der Onlinebefragungen

© Wer beteiligt sich am eTarif-Pilotprojekt?

 Wie wurde man auf das Pilotprojekt aufmerksam? -

© Akzeptanz der Registrierungsprozesse (Zufriedenheit, Probleme)
© Erfahrungen mit der App ,,FTQ Lab“

' Wichtigkeit von Vorabinformationen zum Preis der Fahrt

© Gerechtigkeit eines Luftlinientarifs im Vergleich zum klassischen VRS-Tarif

© Fur welche Fahrten wird der eTarif genutzt, fiir welche nicht?

A} Aligemaines

1.} Wie sind Sie aut das eTan?. ?
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2.) Wie zutrieden 1ind Sie bisher inspesamt mat dem eTant-Pilotprojekt?
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Pilotteilnehmer — Geschlecht und Altersverteilung

31 bis 36 Jahre @ 44 Jahre
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60 Jahre oder dlter.
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.Allgemeine Zufriedenheit mit eTarif — Welle 1

Wie zufrieden sind Sie bisher insgesamt mit dem eTarif-Pilotprojekt? _

85%
1

( :
53%




Allgemeine Zufriedenheit mit eTarif — Welle 2

Filter: falls seit letzter Befragung weitere Fahrten gemacht wurden

Hat sich grundsdtzlich Ihre Zufriedenheit mit dem eTarif- Wie zufrieden sind Sie denn zurzeit insgesamt mit dem
Pilotprojekt seit lhrer letzten Befragung gedéindert? eTarif-Pilotprojekt?
ja, finde 95%

weil nicht Pilotprojekt A

mehr, wie ich jetzt besser | :
es bei der 18% 61%
letzten ~ ja, finde
Befragung Pilotprojekt
fand jetzt
12% - schlechter
1%

1% 1%
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Allgemeine Zufriedenheit mit Registrierungsprozessen — Welle 1
Wie zufrieden waren Sie ganz allgemein mit den Registrierungsprozessen, die Sie vor der ersten Nutzung der App
durchgefiihrt haben?

92%

—
i




Probleme bei der Nutzung von ,,FTQ Lab“ — Welle 1

Falls Registrierungsprozess ,FTQ Lab” durchgefiihrt wurde:
Hatten Sie bei der Nutzung von ,,FTQ Lab” schon einmal Probleme? Wenn ja, welche?

| | Falls ,ja“:

: Probleme? Und welche Probleme traten bei lhnen schon einmal auf?
- Mehrfachnennungen méglich -

Hauptprobleme:

Probleme beim Einchecken _ —— | * richtige Haitestelle
; nur Uber Auswahl-

meni oder gar nicht

| gefunden
III Probleme beim Auschecken _ * kein Internet

¢ kein GPS

App ist wahrend der Fahrt
abgestirzt

Sonstiges

z.B.:
* Probleme beim Ein- und Auschecken ndher erlautert
» Probleme bei Kontrolle

n=328




Probleme bei der Nutzung von ,FTQ Lab“ — Welle 2

Falls in Welle 1 ein Fragebogen ausgefiillt und weitere Fahrten gemacht wurden:
Gab es bei der Nutzung von ,FTQ lab” seit der letzten Befragung Probleme? Wenn ja, welche?

Probleme? Falls ,Ja”: Und welche Probleme traten Wie haufig traten denn die
bei lhnen schon einmal auf? Probleme mit ,FTQ Lab“ auf??

- Mehrfachnennungen méglich -

Probleme beim
Einchecken

Probleme beim o
@ Auschecken _ i

App ist wahrend der I 6%
Fahrt-abgesturzt - ?

= bei (fast) jeder
Fahrt

= bei (fast) jeder
zweiten Fahrt

m seltener, aber
mehr als 1 mal

® nur 1 mal
*Von denjenigen, die in Welle 1 Fahrten

iiber ,FTQ Lab” gemacht haben, hatten Sonstiges - 32% _
24% Nutzungsprobleme. ' n=114 ‘




Auscheckerinnerung ,FTQ Lab“ — Welle 1

Falls ,,FTQ Lab” bereits fiir ein oder mehrere Fahrten genutzt wurde: ,,FTQ Lab erinnert Sie daran auszuchecken,
s_ob_ald ,FTQ Lab” merkt, dass Sie nicht mehr mit Bus oder Bahn unterwegs sind.

Falls Erinnerung erhalten:
‘Wie zufrieden sind Sie mit dieser Erinnerung zum
Auschecken?

Bekamen Sie schon einmal eine solche
Erinnerung?

86%




Einstellung der eTarif-PiIotprojekt-TeiInehm_er zu ausgewadhlten Aspekten - Welle 1

Bitte bewerten Sie jede Aussage jeweils auf einer Skala von ,, stimme voll und ganz zu“ (=1) bis ,,stimme gar nicht zu” (=5).

7

Sollte es auch nach dem Pilotprojekt den eTarif geben, wiirde ich auch _—
in Zukunft den eTarif nutzen. s

Ich teste gerne neue technische Entwicklungen. 1,41

Der eTarif ist verstandlich. 1,43

Der Luftlinientarif ist einfach. 1,45

Der eTarif vereinfacht die Bus- und Bahnnutzung fiir mich. 1,50

Die Fahrtabrechnung erfolgte ohne Fehler. 1,51

Es ist flir mich véllig in Ordnung, dass meine Fahrtdaten erfasst _werde'n. .14% 26% _ 1,81

Ich nutze den eTarif nur wegen eines moglichen Preisvorteils im m 21% 28% _ 228
: Vergleich zum klassischen Tarif. ° [FEEaiiIn d

Durch den eTarif fahre ich nun hiufiger Bus oder Bahn. 25% 3,04




Wichtigkeit Vorabinformation zum Preis — Welle 1

Ist es fiir Sie wichtig vorab zu wissen, wie teuer eine Fahrt sein wir, oder reicht lhnen die Information, dass nach
Luftlinienkilometern abgerechnet wird?

M Eine Vorabinformation tUber den
konkreten Preis ist mir wichtig.

1 Es kommt ganz auf die Entfernung an.

M Eine Information, dass nach
Luftlinienkilometern abgerechnet
wird, ist mir ausreichend.




Wichtigkeit Vorabinformation zum Preis — Welle 1

Ist es fiir Sie wichtig vorab zu wissen, wie teuer eine Fahrt sein wir, oder reicht Ihnen die Information, dass nach
Luftlinienkilometern abgerechnet wird?

Gesamt

M Eine Vorabinformation tber
den konkreten Preis ist mir
wichtig.

keine Fahrt

= Es kommt ganz auf die
Entfernung an.

1 bis 2 Fahrten

3 bis 5 Fahrten M Eine Information, dass nach

Luftlinienkilometern
abgerechnet wird, ist mir
ausreichend.

Nutzung ,FTQ Lab“

6 und mehr Fahrten




Gerechtigkeit Luftlinientarif
Wie gerecht finden Sie den Luftlinientarif im Vergleich zum klassischen VRS-Tarif?

ungerecht
2%

Welle 1

sehr ungerecht
1%

Welle 2
- weitere Fahrten gemacht -




Pilotprojektteilnehmer nach Wohnort (1)

2b-Umland
17,6%

Gladbach

2b-Umland
15,1%

2b-Umland
29,2%

2b-Umland-HandyTicket*

ungefdhr gleich 2b-Umland-HandyTicket*
deutlich geringer



Fahrtenanteil nach Preisstufen im Vergleich zum HandyTicket
Preisstufe Regeltarif: Vereinfachte Start-Ziel-Betrachtung

50,8%
50,0% : 48,4%
40,0%
© HandyTicket ET Erw M VRS-eTarif-Pilot
30,0%
20,0%
16,6%
= 4614 5%
11,4%
10,0% i
7,0% 7,1% 660/72A;
. 5,2%
2 3% 2 %2 7%
1,6%° 1 1 1%
- E

0,0%




Wie duBern sich die Bonner Umlandkunden (2b-Kommunen)?

Marktforschungsergebnisse Welle 1

i)

*

Zufriedenheit mit Projekt (@)

OPNV-Nutzung
(fast) taglich (4-7Tage pro Woche)
an 1 bis 3 Tagen im Quartal

HandyTicket-Kauf vor eTarif
Luftlinientarif ist einfach.

eTarif ist verstandlich.

Durch den eTarif fahre ich nun haufiger Bus oder Bahn.

Ich teste gerne neue technische Entwicklungen.

Ich nutze mein Smartphone 6fters fir Online-Einkdufe.

Der Luftlinientarif istim Vergleich zum klassischen
VRS-Tarif sehr gerecht.

Marktforschung: Welle 1, Mai bis September 2019

1,53

7,3 %
19,8 %

76,6%
81,5%
76,1%

49,6% (TOP 2)
27,2% (TOP 1)

63,2%
38,8%

47,8%

Bonner 2b-Kommunen: Niederkassel, Troisdorf, St. Augustin, Kénigswinter, Wachtberg, Meckenheim, Alfter, Bornheim

1,71

12,6 %
12,3 %

86,0%
71,1%
69,6%

38,9% (TOP 2)
18,5% (TOP 1)

70,4%
48,3%

34,1%

...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg




Pilotprojekt-Teilnehmer nach Wohnort (2)

Ubriger _
Rheinisch-Bergischer-Kreis |

Oberbergischer Kreis
1,0%

, Ubriger Rhein-Erft-Kreis
' 2,5%
(darin: Kerpen 1,0%)

Ubriger Rhein-Sieg-Kreis
6,8%

(darin: Hennef, Siegburg, Bad Honnef'4,1%‘)
Kreis Euskirchen
2,0%




Ausblick — geplante Verbesserungen

© Einfiihrung eines Tarifrechners auf der Homepage des VRS
© Ergdnzung weiterer Zahlungsmittel (Paypal und ggf. Sepa-Lastschrift)
* Einbau von Beacons in einzelnen U-Bahn-Haltestellen

©  Optimierung Barcode zu Kontrollzwecken

*  Einfiihrung eines tariflichen Rabattmodells




Herausgeber:

Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Glockengasse 37 — 39
50667 Kéln

Geschiftsfiihrer der VRS GmbH
-
Michael Vogel

~ Kéln, Januar 2020
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