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Antrag des

SKM - Katholischer Verein fiir Soziale Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e.V. in
Abstimmung mit der Verwaltung des Rhein-Sieg-Kreises

auf Forderung durch die

Landesinitiative zur Bekampfung von Wohnungslosigkeit in Nordrhein-
Westfalen 2019

3 erganzende MODULE fir den Rhein-Sieg-Kreis

MODUL 1:

Initiative Wohnraumakquise im linksrheinischen Rhein-Sieg-Kreis

Beratung fur wohnungssuchende Menschen (in besonderen sozialen Schwierigkeiten) im
linksrheinischen Rhein-Sieg-Kreis

MODUL 2:

Aufsuchende Arbeit (Beratungsmobil) fiir Obdachlose in Unterkiinften, auf Campingplatzen, anderen
Notbehelfen und auf der Stralle

Ausgehend von zwei Kommunen in den landlicheren Kommunen zu entwickeln, anzuregen und zu
exportieren

MODUL 3:
Beratung und Wohnraumakgquise fir wohnungslose Frauen im Rhein-Sieg-Kreis
Ausgehend von einer Kommune fir den Kreis zu entwickeln

Siegburg

Bornheim Augustin

4 Kénigswinter
Bad Honnef
Wachtberg
Rheinbach

Siegburg im Mai 2019
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1. Trager

Der SKM - Katholischer Verein fiir soziale Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e. V. ist ein eingetragener Ver-
ein, der gemeinnlitzige, sozial-caritative Arbeit als eigenverantwortlicher Fachverband im Dienst von
Kirche und Gesellschaft leistet. Die Aufgabengebiete umfassen Familien-, Jugend-, Sozial-, Gefahrde-
ten- und Gesundheitshilfe in unterschiedlichen professionellen Fachdiensten und ehrenamtlicher Ta-
tigkeit.

Der SKM verfligt im Rhein-Sieg-Kreis tiber 19 Fachdienste. Dazu gehoren u. a. die Allgemeine Sozial-
beratung, die Ambulante Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, die Gefllichtetenhilfe, die Arbeitslosen-
beratung JobJob, Rechtliche Betreuungen, die Schuldnerberatung, der Senioreneinkaufsdienst, das
Sozialpsychiatrische Zentrum, die Resozialisierung Haftentlassener und die Wohnungslosenbhilfe.
Der Fachbereich Wohnungslosenhilfe umfasst im Rhein-Sieg-Kreis die ambulanten Dienste fiir Woh-
nungs- und Obdachlose: Fachberatung gemaR § 67 SGB XlI, Notschlafstelle, Tagestreff, Praventive
Fachstelle im Wohnungsnotfall in sieben rechtsrheinischen Kommunen, Betreutes Wohnen gemald
§ 67 SGB XIl, Beratung und Betreuung in stadtischen Unterklinften in Siegburg und Troisdorf, Fach-
dienst , Keine Kinder im Obdach” in Troisdorf etc.

2. Drei Module fiir den Rhein-Sieg-Kreis

Der Rhein-Sieg-Kreis gehort mit fast 600.000 Biirgern zu den grofSten Landkreisen in NRW. Die
Angebote fiir Wohnungs- und Obdachlose sind zwar vielfdltig, aber derzeit noch personell
unterbesetzt und auch geographisch ungleichmaRig verteilt. Die Wohnungslosenhilfe und der Rhein-
Sieg-Kreis mochten die Gelder des Landes nutzen, um

a) die Unterversorgung Wohnungsloser durch Hilfen bei der Wohnraumakaquise im linksrheinischen
Gebiet des Kreises zu beheben,

b) die aufsuchende Arbeit (Beratungsmobil) fiir Obdachlose in Unterkiinften, auf Campingplatzen,
anderen Notbehelfen und auf der Stralle ausgehend von zwei Kommunen in den landlicheren
Kommunen zu entwickeln, anzuregen und zu exportieren und

c) die Beratung und Wohnungsakquise fiir wohnungslose Frauen, ausgehend von einer Kommune,
fir den Kreis zu entwickeln.

Da die SKM-Wohnungslosenhilfe schon mit verschiedenen Diensten im Kreis prasent und vernetzt ist,
bleiben die Angebote nicht unverbunden, sondern es besteht jetzt schon eine enge Zusammenarbeit
der diversen Dienste in einem Team von versierten und fachkundigen Mitarbeiterinnen (s.0.). Ebenso
besteht schon eine sehr enge, vertrauensvolle Zusammenarbeit und Vernetzung mit den zustandigen
Behorden zahlreicher Kommunen: den Sozial-, Ordnungs- und Wohnungsamtern.

52 Der Rhein-Sieg-Kreis
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Alle drei Module greifen offensichtliche und drangendste Praxisbedarfe auf, sollen merklich beste-
hende Liicken schlieBen und bis Ende 2020 die kooperierenden Gemeinden und kommunalen Behor-
den nicht nur zu einer ideellen, sondern auch zu einer finanziellen Fortfiihrung der Dienste bewegen.

Sachliche Begriindung

Die Problematik von Wohnungslosigkeit, Wohnungsverlust und Wohnraumgefahrdung, u. a. im
Rhein-Sieg-Kreis, sind dem Land und Ministerium bereits durch die Zahlen des integrierten Woh-
nungsnotfallhilfeberichts 2018 bekannt. Seit 2015 haben sich die Zahlen der akut obdach- und woh-
nungslosen Personen auf dem Gebiet des Rhein-Sieg-Kreises mehr als verdoppelt (1295). Der Woh-
nungsmarkt ist unterversorgt und es ist nicht absehbar, wann sich hier eine Besserung einstellen
konnte. Alle Systeme und Hilfen, die voriibergehend Obdach und Unterkunft bieten, sind von Woh-
nungssuchenden blockiert. Abfluss findet kaum noch statt. Dies ist verstarkt durch die hohen Ge-
flichteten-Zahlen zu beobachten. Wahrend fiir die Gefllichteten in den letzten Jahren sinnvolle und
zusatzliche Hilfen geboten wurden, haben sich die Hilfeinitiativen fir die angestammten wohnungs-
und obdachlosen Birger nicht wirksam erweitert! Die im Rhein-Sieg-Kreis herrschende Wohnungsnot
flhrt dazu, dass immer mehr Frauen und Manner, die nach einer Phase der Stabilisierung eigentlich
wieder in eine eigene Wohnung zurlickkehren kdnnten, in Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe
verharren, weil sie ohne praktische Unterstitzung auf dem Wohnungsmarkt chancenlos sind.

Da die Suche nach einer neuen Wohnung nicht unmittelbar zum Leistungskatalog des § 67 SGB XII
gehort, wird hierdurch ein Angebot zur sozialrdumlichen Integration von Wohnungslosen an der
Schnittstelle zwischen Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und dem Wohnungsmarkt geschlossen.

Die Einfihrung soll geschlossen werden mit Aussagen des Vorsitzenden des Biindnisses Wohnen aus
dem Rhein-Sieg-Kreis, Caritasdirektor Harald Klippel aus seiner Einfihrung zum Fachtag ,, Wohnen fir
Alle” am 06.06.2018.

,,Im Biindnis Wohnen eint uns die Sorge, dass der zunehmende Wohnungsmangel das Sozialgefiige in
den Kommunen geféhrden diirfte. Im Wettbewerb um das knappe Gut ,, Wohnraum” haben die Men-
schen ohne Beschdiftigung, die Menschen mit Fluchterfahrung und Migrationsgeschichte, Menschen
mit Handicap und Menschen mit briichiger Erwerbsbiografie durchweg schlechte Chancen. Zuneh-
mend erleben wir aber auch, dass Menschen mit geregeltem Einkommen angesichts der gegenwiirti-
gen Mietsteigerungen an ihre wirtschaftliche Belastungsgrenze stofSen. Die Zahl derer, die einen An-
spruch auf einen Wohnberechtigungsschein hdtten, wdchst ebenfalls. (...) Wir erleben heute den
Wohnungsmarkt eben nicht als einen lehrbuchmdfig beschriebenen vollkommenen Markt, bei dem
sich Angebot und Nachfrage einander entsprechen. Vielmehr legen viele Investoren ihren Fokus auf
die Maximierung der eigenen Rendite, die auch erreichbar ist, weil — wie man so schén sagt, der
Markt dieses hergibt. Die ohnehin schon angespannte Situation erhdlt eine zusétzliche Dynamik durch
die Prognose, die dem Rhein-Sieg-Kreis auch in den kommenden 15-20 Jahren ein weiteres Bevélke-
rungswachstum attestiert. (...) Die vom Rhein-Sieg-Kreis durchgefiihrten Teilraumkonferenzen kom-
men zu dem Schluss, dass sich der in der Wohnbedarfsanalyse genannte Wert von mindestens 30.000
Wohneinheiten allein aufgrund der zur Verfiigung stehenden Fldche nicht realisieren lassen wird.
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3.-5. Die drei neuen Module

3

MODUL 1:
Initiative Wohnraumakgquise im linksrheinischen Rhein-Sieg-Kreis

Beratung fiir wohnungssuchende Menschen (in besonderen sozialen Schwierigkeiten) im
linksrheinischen Rhein-Sieg-Kreis

3.1 Leistungsmerkmale

3.1.1. Zielgruppe

Menschen, deren Lebensverhéltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und
bei denen ambulante Hilfen ausreichen.

Es handelt sich insbesondere um Menschen,

die wohnungs- oder obdachlos sind,

die in unzumutbaren Wohnverhéltnissen leben,

die auf Wohnungssuche sind,

die als ehemals wohnungslose Menschen Hilfe bei der Sicherung der neuen Wohnung bendétigen,
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die durch erschwerte Lebensumstdnde bedingt sind.

3.1.2. Ziele
Die Beratung und personliche Unterstitzung des Hilfesuchenden und seiner Angehdrigen zielt
insbesondere auf

die Wohnungsakquise durch ein multiprofessionelles Team zu dem ggf. auch Immobilienkaufleute
gehoren,

die Vermittlung wohnungsloser Menschen in Wohnraum,

die Schaffung von Akzeptanz bei Vermieterinnen und Vermietern durch die weitere Begleitung,
bzw. die Vermittlung in das Betreute Wohnen gem. § 67 SGB XII,

Abbau von Vorbehalten gegenlber einer zum Teil belasteten Gruppe von Biirgerinnen,

die Existenzsicherung,

die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/Wohnung (Pravention),

die Herausflihrung aus sozialer Isolation,

die Sicherung des Zugangs zu den Sozialleistungssystemen,

die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen,

die Unterstitzung zur Erlangung und Erhaltung eines Arbeitsverhéltnisses.

3.1.3. Struktur und Umfang der Leistung

An Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten.

Die Wohnungsakquise und Beratung bietet nicht nur eine Kommstruktur fir Beratungstermine in
den Raumlichkeiten des SKM, sondern auch aufsuchende Hilfe und Streetwork nach Bedarf.

Die Erreichbarkeit bei akuten Krisen wird u. a. gewéhrleistet durch zeitgeméaRe Kommunikations-
mittel und regelmaRige Offnungszeiten.

Das ortliche Einzugsgebiet umfasst vorlaufig den linksrheinischen Rhein-Sieg-Kreis fiir Hilfe-
suchende, jedoch den gesamten Wohnungsmarkt im Rhein-Sieg-Kreis fir die Wohnraumakquise.
Die Wohnungsakquise und Beratung ist durch die Institutionen (z. B. Sozialamt, Ordnungsamt) der
ortlichen Wohnungspolitik und Wohnungsraumversorgung, die regionalen, angrenzenden
Hilfebereiche (insbesondere Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Jugendhilfe),
sowie die offentlichen Dienstleistungs- und Versorgungssysteme anerkannt und in deren
Gesamtkontext eingebunden.
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3.2

3.2

Struktur und Umfang bleiben jedoch immer abhangig von ortlichen und personellen Bedingungen.
. Leistungselemente

.1. Direkte Hilfeleistungen

Zu den direkten Hilfeleistungen gehoren:

Kldrung des individuellen Hilfebedarfes,

Hilfeplanung und ggf. Hilfevertrdge in langerfristigen Beratungskontakten,

Beratung, Anleitung und Unterstltzung bezogen auf die Mangellagen Wohnungsakquise, Wohnen,
Arbeit, soziale Teilhabe, Schulden, Gesundheit, Suchterkrankungen,

Unterstltzung und Anleitung bei administrativen Tatigkeiten (z. B. Realisierung von
Leistungsansprichen im Hinblick auf Neuanmietung von Wohnraum, Vervollstandigen der
Personalpapiere, Anlegen einer personlichen Akte),

voribergehende Erreichbarkeitsadresse und Posterreichbarkeit,

Kontofiihrung und Hilfestellung bei der Geldeinteilung,

rechtliche Orientierung,

Hilfe und Begleitung in Krisensituationen,

Befdhigung und Unterstitzung zur Selbstorganisation und Interessenvertretung,
Seelsorge.

Die Schwerpunkte der Arbeit liegen bei der Hilfebedarfsklarung im Hinblick auf die Neuanmietung von
Wohnraum, der Hilfeplanung und der Einzelfallhilfe (Case-Management).

3.2

3.2

3.3

3.3

.2. Mittelbare Hilfeleistungen

Wohnraumakquise,

Zusammenarbeit mit den Akteuren der Wohnungswirtschaft, Vermietern, Bau- und
Wohnungsgenossenschaften,

Gemeinwesenarbeit (Unterstlitzung der Integration in das soziale Umfeld, die Wohnumgebung;
Mitgestaltung im Gemeinwesen und Nachbarschaftsarbeit etc.),

Umfeldarbeit (Einflussnahme auf das gesellschaftliche und politische Umfeld zur Verhinderung von
Notlagen, Offentlichkeitsarbeit)

Dokumentation, Aktennotiz- und Berichtswesen durch softwaregestitzte Klientendatei unter Be-
ricksichtigung des européischen und kirchlichen Datenschutzes,

Kooperation und Koordination mit und von internen und externen Hilfeangeboten.

.3. Weitere indirekte Leistungen
Verwaltungs-, Leistungs- und Regieaufgaben der Beratungsstelle und des Tragers.

. Qualitatsmerkmale

.1. Strukturqualitat

Das Beratungsangebot ist offen und ohne Zusatz- und Zugangsvoraussetzungen.

Die Arbeit besitzt eine Einbindung in das Case-Management.

Die Beratung und Unterstitzung geschieht auf der Basis eines fixierten ortlichen Einrichtungskon-
zepts, welches die Besonderheiten der linken Rheinseite des Rhein-Sieg-Kreises bericksichtigt.
Die multiprofessionelle Zusammenarbeit wird durch die Kooperation mit anderen Hilfeanbietern
und Gesundheitsdiensten hergestellt.

Fach- und Fallinformationen (Einbindung in die Dienste der Wohnungslosenhilfe Rhein-Sieg, Ar-
beitskreis Wohnungslosenhilfe des Didzesan-Caritasverbandes, etc.) werden auch einrichtungs-
Ubergreifend ausgetauscht. Eine interne (Fall)supervision und Intervision findet bei Bedarf statt.
Es finden regelméRige Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen statt.

Die Mitarbeiterinnen erhalten Fort- und Weiterbildungen gemaR Budget.

Die Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems wird gewahrleistet.

Seite 5von 15



- Die Kooperation in der regionalen psychosozialen Versorgung; die Vernetzung mit dem ortlichen
Krisendienst und die Mitwirkung in Uberregionalen Arbeitskreisen ist gewahrleistet.
- Es besteht eine gute Erreichbarkeit per OPNV.

3.3.2. Prozessqualitdt

- definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

- zeitnahe Hilfebedarfsermittlung,

- Entwicklung, Umsetzung, Uberprifung und Fortschreibung des individuellen Hilfeprozesses oder
Hilfeplans unter Einbeziehung des Betroffenen,

- bedarfsorientierte Hilfeleistung,

- bedarfsgerechte Beratungszeiten,

- Einbeziehung ggf. von Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen,

- Dokumentation des individuellen Hilfeprozesses durch eine PC-gestlitzte Datenbank,

- fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption; flexible Reaktion auf sich
verdandernde zielgruppenspezifische, sozialplanerische oder gesellschaftliche Erfordernisse,

- gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten
(Medizin/Psychiatrie/Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) (s.o.)

3.3.3. Ergebnisqualitat

- Der Grad der Zufriedenheit des Klienten wird je nach Hilfebereich eruiert (z. B. Feedback-
Verfahren),

- RegelméaRige Uberpriifung und Reflexion des Zielerreichungsgrads gemaR individueller Ziel- und
Hilfeplanung bei gleichzeitiger Uberpriifung
- der fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens (in Dienstbesprechungen und Mit-

arbeitergesprachen),

- der den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen.
- Evaluation

3.3.4. Dokumentation

Die Leistungsdokumentation der Einrichtung wird dem ortlichen Sozialhilfetrager (Rhein-Sieg-Kreis)
und dem Ministerium jedes Jahr vorgelegt. Hierbei wird ein gleichbleibendes Berichtsraster zugrunde
gelegt.

3.4. Spezifische interne Hilfebereiche und sachliche Ausstattung

3.4.1. Wohnraumakquise und Beratung linksrheinisch

Die Beratung und Wohnraumakquise findet in den Raumlichkeiten des SKM in Meckenheim und
Bornheim statt. Hier befinden sich zwei Biros fir Sozialarbeiter. Die Biro-, Beratungs- und
Besprechungsraume sind mit zeitgemaRker Kommunikations- und Blrotechnik ausgestattet.

Im Forderzeitraum sollen folgende zuséatzlichen Raumlichkeiten akquiriert werden:
Ein Aufenthaltsraum als Wartezimmer und zum Tagesaufenthalt, Sanitdranlagen zur Kérperpflege,
Waschkiiche, Lagerraum. Fir die Hilfesuchenden sollte hier auch Wasche gewaschen werden kénnen.

3.4.2. Zusammenspiel der Hilfebereiche

Die diversen Hilfebereiche der Wohnungslosenhilfe im Rahmen der kreisweiten Angebote sind
aufeinander verwiesen und kdnnen stufenweise aufeinander aufbauen. Diese Mdglichkeit kann im
Laufe von Hilfeprozessen gewinnbringend angewendet werden. Jede Stufe bietet dem Hilfesuchenden
eine Verbesserung seiner Lebensperspektive und -qualitdt. Gleichzeitig kann auch die Intensitat der
Beratung erhoht werden, je mehr sich das Ziel der Resozialisierung nahert. Natlrlich kdnnen auch
Stufen Ubersprungen werden.
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3.5 Personelle Ausstattung (linksrheinisch)
1 VZ oder 2 TZ multiprofessionell (ggf. ganz oder anteilméaRig Immobilienkauffrau/mann/d) fur
Beratung und Wohnungsakquise.

3.6 Planzahlen (linksrheinisch)

Wohnungsakquise: ca. 40 - 70 Wohnungen
Anzahl der erreichten Personen: ca. 200 - 300
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4,

MODUL 2:

Aufsuchende Arbeit (Beratungsmobil) fiir Obdachlose in Unterkiinften, auf Campingplatzen,
anderen Notbehelfen und auf der StraRRe

ausgehend von zwei Kommunen in den landlicheren Kommunen zu entwickeln, anzuregen und zu
exportieren

4.1 Leistungsmerkmale

4.1.1. Zielgruppe

Obdachlose Menschen in Unterkiinften, auf Campingplatzen, anderen Notbehelfen und auf der Stralle
Es handelt sich insbesondere um Menschen,

- die wohnungs- oder obdachlos und in kommunalen Notunterklnften untergebracht sind,

- die wohnungs- oder obdachlos sind und in prekdren Notbehelfen leben,

- die wohnungs- oder obdachlos sind und ggf. auf Campingplatzen leben,

- die in unzumutbaren Wohnverhaéltnissen leben,

- die auf Wohnungssuche sind,

- die als ehemals wohnungslose Menschen Hilfe bei der Sicherung der neuen Wohnung benétigen.

4.1.2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten, die durch die besonderen Lebens- und Wohnumstande ent-

stehen abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten. Die Beratung

und personliche Unterstlitzung des Hilfesuchenden und seiner Angehorigen zielt insbesondere auf

- die Existenzsicherung,

- die Erlangung und Sicherung einer neuen addquaten Unterkunft/Wohnung (i.S.d.. Module 1 und 3)

- die Herausflhrung aus sozialer Isolation,

- die Sicherung des Zugangs zu den Sozialleistungssystemen,

- die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen,

- die Unterstitzung zur Erlangung und Erhaltung eines Arbeitsverhéltnisses,

- die Anregung der benachbarten, landlichen Kommunen sich an diesem Beratungsangebot ideell
und finanziell zu beteiligen, damit auf Dauer ein flachendeckendes Angebot in den landlichen Orten
entsteht.

4.1.3. Struktur und Umfang der Leistung

- An Lebenslagen ausgerichtete Umstdnde der aufsuchenden Arbeit.

- Die Beratung hat eine aufsuchende Struktur mit einem Beratungsmobil und festen , Beratungshal-
testellen” fUr Beratungstermine.

- Die Erreichbarkeit wird gewéhrleistet u. a. durch zeitgemaRe Kommunikationsmittel und regelma-
Rige Sprechzeiten (Beratungsmobil).

- Das ortliche Einzugsgebiet umfasst zu Beginn die Stadte Hennef und Lohmar. Geplant ist jedoch,
weitere Kommunen in den landlichen Gebieten im Osten des Rhein-Sieg-Kreises fiir eine Zusam-
menarbeit zu gewinnen.

- Die Beratungsarbeit ist durch die Institutionen (z. B. Sozialamt, Ordnungsamt) der értlichen Woh-
nungspolitik und Wohnungsraumversorgung, die regionalen, angrenzenden Hilfebereiche (insbe-
sondere Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Jugendhilfe), sowie die 6ffentli-
chen Dienstleistungs- und Versorgungssysteme anerkannt und in deren Gesamtkontext eingebun-
den.

- Struktur und Umfang bleiben jedoch immer abhangig von 6rtlichen und personellen Bedingungen.

Seite 8 von 15



4.2. Leistungselemente

4.2.1. Direkte Hilfeleistungen

Zu den direkten Hilfeleistungen gehoren:

- Klarung des individuellen Hilfebedarfs

- Hilfeplanung und ggf. Hilfevertrage in langerfristigen Beratungskontakten

- Beratung, Anleitung und Unterstitzung bezogen auf die Madngellagen Wohnen, Arbeit, soziale Teil-
habe, Schulden, Gesundheit, Suchterkrankungen

- Unterstitzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten (z. B. Realisierung von Leistungsanspri-
chen, Vervollstandigen der Personalpapiere, Anlegen einer persénlichen Akte.)

- Erreichbarkeitsadresse und Posterreichbarkeit.

- Unterstltzung bei der Schuldenregulierung, Kontofiihrung und der Geldeinteilung.

- Rechtliche Orientierung

- ErschlieBung von und Hinfihrung zu zustandigen Leistungs- und Hilfesystemen

- Hilfe und Begleitung in Krisensituationen

- Befdhigung und Unterstltzung zur Selbstorganisation und Interessenvertretung

- Seelsorge

Die Schwerpunkte der Arbeit liegen bei der Hilfebedarfsklarung, der Hilfeplanung und der Einzelfall-

hilfe (Case-Management).

4.2.2. Mittelbare Hilfeleistungen

- Dokumentation, Aktennotiz- und Berichtswesen durch softwaregestitzte Klientendatei unter Be-
rdcksichtigung des europaischen und kirchlichen Datenschutzes,

- Kooperation und Koordination mit und von internen und externen Hilfeangeboten,

- Wohnraumakquise

- Gemeinwesenarbeit speziell in den teilnehmenden Kommunen (Unterstiitzung bei der Integration
in das soziale Umfeld, die Wohnumgebung; Mitgestaltung im Gemeinwesen und Nachbarschafts-
arbeit etc.)

- Umfeldarbeit (EinfluBnahme auf das gesellschaftliche und politische Umfeld zur Verhinderung von
Notlagen, Offentlichkeitsarbeit)

4.2.3. Weitere indirekte Leistungen
- Verwaltungs-, Leistungs- und Regieaufgaben der Beratungsstelle und des Tragers

4.3. Qualitdtsmerkmale

4.3.1. Strukturqualitat

Das Beratungsangebot ist offen und ohne Zusatz- und Zugangsvoraussetzungen.

- Die Arbeit ist eingebunden in das Case-Management.

- Die Beratung und Unterstitzung geschieht auf der Basis eines fixierten 6rtlichen Einrichtungskon-
zepts, welches die Besonderheiten des Rhein-Sieg-Kreises bertcksichtigt.

- Die multiprofessionelle Zusammenarbeit wird durch die Kooperation mit anderen Hilfeanbietern,
und Gesundheitsdiensten hergestellt.

- Fach- und Fallinformationen (Einbindung in die Dienste der Wohnungslosenhilfe Rhein-Sieg, Ar-
beitskreis Wohnungslosenhilfe des Didzesan-Caritasverbandes, etc.) werden auch einrichtungs-
Ubergreifend ausgetauscht. Eine interne (Fall)supervision und Intervision findet bei Bedarf statt.

- Esfinden regelmaRige Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen statt.

- Die Mitarbeiterlnnen erhalten Fort- und Weiterbildungen gemal Budget.

- Die Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems wird gewdhrleistet.

- Die Kooperation in der regionalen psychosozialen Versorgung, die Vernetzung mit dem ortlichen
Krisendienst und die Mitwirkung in Uberregionalen Arbeitskreisen sind gewahrleistet.

- Es besteht eine gute Erreichbarkeit per OPNV.

Seite 9 von 15



4.3.2. Prozessqualitat

- definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

- zeitnahe Hilfebedarfsermittlung,

- Entwicklung, Umsetzung, Uberprifung und Fortschreibung des individuellen Hilfeprozesses oder
Hilfeplans unter Einbeziehung des Betroffenen,

- bedarfsorientierte Hilfeleistung,

- bedarfsgerechte Beratungszeiten,

- Einbeziehung ggf. von Angehdérigen und sonstigen Bezugspersonen,

- Dokumentation des individuellen Hilfeprozesses durch eine PC-gestltzte Datenbank,

- fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption; flexible Reaktion auf sich
verdandernde zielgruppenspezifische, sozialplanerische oder gesellschaftliche Erfordernisse,

- gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten
(Medizin/Psychiatrie/Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) (s.o.)

4.3.3. Ergebnisqualitat

- Der Grad der Zufriedenheit des Klienten wird je nach Hilfebereich eruiert (z. B. Feedback-Verfah-
ren),

- RegelméaRige Uberpriifung und Reflexion des Zielerreichungsgrad gemaR individueller Ziel- und Hil-
feplanung bei gleichzeitiger Uberprifung
- der fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens (in Dienstbesprechungen und Mit-

arbeitergesprachen),

- der den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen,
- Evaluation.

4.3.4. Dokumentation

Die Leistungsdokumentation der Einrichtung wird dem ortlichen Sozialhilfetrager (Rhein-Sieg-Kreis)
und dem Ministerium jedes Jahr vorgelegt. Hierbei wird ein gleichbleibendes Berichtsraster zugrunde
gelegt.

4.4. Spezifische interne Hilfebereiche und sachliche Ausstattung

4.4.1. Mobile aufsuchende Arbeit

Die Arbeit ist angebunden an den rechtsrheinischen zentralen Sitz der Wohnungslosenhilfe des SKM in
Siegburg. Hier befinden sich die festen Blros der Sozialarbeiter.

Die Beratung selber hat aufsuchende Struktur und findet in einem Beratungsmobil an festen , Bera-
tungshaltestellen” statt. Das Beratungsmobil muss angeschafft werden. Erste ,Beratungshaltestellen”
werden in Absprache mit und von den kooperierenden Kommunen eingerichtet. Bliros und Beratungs-
mobil sind mit zeitgemaRer Kommunikations- und Blrotechnik ausgestattet.

4.4.2. Zusammenspiel der Hilfebereiche

Die diversen Hilfebereiche im Rahmen der kreisweiten Angebote sind aufeinander verwiesen und
kdnnen stufenweise aufeinander aufbauen. Diese Moglichkeit kann im Laufe von Hilfeprozessen
gewinnbringend angewendet werden. Jede Stufe bietet dem Hilfesuchenden eine Verbesserung seiner
Lebensperspektive und -qualitat. Gleichzeitig kann auch die Intensitdt der Beratung erhoht werden, je
mebhr sich das Ziel der Resozialisierung nahert. Natlrlich kénnen auch Stufen Gbersprungen werden.
Die benachbarten landlichen Kommunen sollen angeregt werden, sich an diesem Beratungsangebot
ideell und finanziell zu beteiligen, damit auf Dauer ein flaichendeckendes Angebot in den landlichen
Orten entsteht (s. auch 4.1.2).

4.5. Personelle Ausstattung (rechtsrheinisch)
1 VZ Sozialarbeit fiir mobile Beratung.
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4.6 Planzahlen
Anzahl der erreichten Personen: ca. 100 — 150
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5.

MODUL 3:

Spezifische Beratung und Wohnungsakquise fiir wohnungslose Frauen
ausgehend von einer Kommune fir den Kreis

5.1 Leistungsmerkmale

5.1.1. Zielgruppe

Frauen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und bei
denen ambulante Hilfen ausreichen.

Es handelt sich insbesondere um Frauen,

- die wohnungs- oder obdachlos sind,

- die von Wohnungslosigkeit unmittelbar bedroht sind,

- die in Frauenhausern und ahnlichen Institutionen leben,

- diein gewaltgepragten Lebensumstanden (strukturell oder physisch) leben,

- die in unzumutbaren Wohnverhaéltnissen leben,

- die auf Wohnungssuche sind,

- die als ehemals wohnungslose Frauen Hilfe bei der Sicherung der neuen Wohnung benétigen,
- mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die durch erschwerte Lebensumstande bedingt sind.

5.1.2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-

merung zu verhiten. Die Beratung und personliche Unterstitzung der Frauen und ihrer Angehorigen

zielt insbesondere auf

- die Existenzsicherung,

- die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft (Wohnraumakquise) / Wohnung (Prévention)

- Wohnraumakquise

- Zusammenarbeit mit den Akteuren der Wohnungswirtschaft, Vermietern, Bau- und
Wohnungsgenossenschaften

- die Herausfiihrung aus sozialer Isolation und in gewaltfreie Lebensverhaltnisse,

- die Sicherung des Zugangs zu den Sozialleistungssystemen,

- die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen (u.a. frauenspezifische Angebote)

- die Unterstiitzung zur Erlangung und Erhaltung eines Arbeitsverhéltnisses.

5.1.3. Struktur und Umfang der Leistung

- An Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten.

- Die Beratung und Wohnraumakquise fiir wohnungslose Frauen bietet nicht nur eine Kommstruktur
fir Beratungstermine in den Raumlichkeiten der Wohnungslosenhilfe des SKM, sondern auch
aufsuchende Hilfe nach Bedarf, u. a. in Kooperation mit Frauenhausern und frauenspezifischen
Einrichtungen.

- Die Erreichbarkeit bei akuten Krisen ist gewahrleistet durch zeitgemalle Kommunikationsmittel und
regelmaRige Offnungszeiten.

- Das ortliche Einzugsgebiet umfasst den Rhein-Sieg-Kreis; ein Blro befindet sich in Troisdorf.

- Die Beratung flr Frauen ist durch die Institutionen (z. B. Sozialamt, Ordnungsamt) der ortlichen
Wohnungspolitik und Wohnungsraumversorgung, die regionalen, angrenzenden Hilfebereiche
(insbesondere Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Jugendhilfe), sowie die
offentlichen Dienstleistungs- und Versorgungssysteme anerkannt und in deren Gesamtkontext
eingebunden.

- Struktur und Umfang bleiben jedoch immer abhangig von ortlichen und personellen Bedingungen.
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5.2. Leistungselemente

5.2.1. Direkte Hilfeleistungen
Zu den direkten Hilfeleistungen gehoren:

Kldrung des individuellen Hilfebedarfes,

Hilfeplanung und ggf. Hilfevertrdge in langerfristigen Beratungskontakten,

Beratung, Anleitung und Unterstltzung bezogen auf die Mangellagen Wohnungsakquise, Wohnen,
Arbeit, soziale Teilhabe, Schulden, Gesundheit, Suchterkrankungen,

Unterstltzung und Anleitung bei administrativen Tatigkeiten (z. B. Realisierung von Leistungsan-
sprichen im Hinblick auf Neuanmietung von Wohnraum, Vervollstandigen der Personalpapiere,
Anlegen einer personlichen Akte),

vorubergehende Erreichbarkeitsadresse und Posterreichbarkeit,

Kontofiihrung und Unterstitzung bei der Geldeinteilung,

rechtliche Orientierung,

Hilfe und Begleitung in Krisensituationen,

Befdhigung und Unterstitzung zur Selbstorganisation und Interessenvertretung,

Seelsorge

Die Schwerpunkte der Arbeit liegen bei der Hilfebedarfsklarung in Hinblick auf die Neuanmietung von
Wohnraum, der Hilfeplanung und der Einzelfallhilfe (Case-Management)

5.2.2. Mittelbare Hilfeleistungen

Wohnraumakquise,

Zusammenarbeit mit den Akteuren der Wohnungswirtschaft, Vermietern, Bau- und
Wohnungsgenossenschaften,

Gemeinwesenarbeit (Unterstltzung bei der Integration in das soziale Umfeld, die Wohnumgebung;
Mitgestaltung im Gemeinwesen und Nachbarschaftsarbeit etc.),

Umfeldarbeit (Einflussnahme auf das gesellschaftliche und politische Umfeld zur Verhinderung von
Notlagen, Offentlichkeitsarbeit),

Dokumentation, Aktennotiz- und Berichtswesen durch softwaregestitzte Klientendatei unter Be-
racksichtigung des europaischen und kirchlichen Datenschutzes,

Kooperation und Koordination mit und von internen und externen Hilfeangeboten.

5.2.3. Weitere indirekte Leistungen

Verwaltungs-, Leistungs- und Regieaufgaben der Beratungsstelle und des Tragers.

5.3. Qualitdtsmerkmale

5.3.1. Strukturqualitat

Das Beratungsangebot ist offen fir betroffene Frauen und ohne Zusatz- und Zugangsvoraussetzun-
gen.

Die Arbeit besitzt eine Einbindung in das Case-Management.

Die Beratung und Unterstitzung geschieht auf der Basis eines fixierten ortlichen Einrichtungskon-
zepts, welches die Besonderheiten der Stadt Troisdorf und des Rhein-Sieg-Kreises bericksichtigt.
Eine multiprofessionelle Zusammenarbeit wird durch die Kooperation mit anderen Hilfeanbietern -
insbesondere dem SkF, Sozialdienst katholischer Frauen e. V. Bonn und Rhein-Sieg-Kreis, dem Fach-
dienst , Keine Kinder im Obdach” und den Gesundheitsdiensten hergestellt.

Es bestehen etablierte Strukturen der Gewalt- und Sexualpravention.

Fach- und Fallinformationen (Einbindung in die Dienste der Wohnungslosenhilfe Rhein-Sieg, Ar-
beitskreis Wohnungslosenhilfe des Didzesan-Caritasverbandes, etc.) werden auch einrichtungs-
Ubergreifend ausgetauscht. Eine interne (Fall)supervision und Intervision findet bei Bedarf statt.

Es finden regelmaRige Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen statt.

Die Mitarbeiterinnen erhalten Fort- und Weiterbildungen gemaR Budget.

Die Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems wird gewahrleistet.
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- Die Kooperation in der regionalen psychosozialen Versorgung; Vernetzung mit dem ortlichen Kri-
sendienst, Mitwirkung in Gberregionalen Arbeitskreisen ist gewahrleistet.
- Es besteht eine gute Erreichbarkeit per OPNV.

5.3.2. Prozessqualitdt

- definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

- zeitnahe Hilfebedarfsermittlung,

- Entwicklung, Umsetzung, Uberprifung und Fortschreibung des individuellen Hilfeprozesses oder
Hilfeplans unter Einbeziehung des Betroffenen,

- bedarfsorientierte Hilfeleistung,

- bedarfsgerechte Beratungszeiten,

- Einbeziehung ggf. von Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen,

- Dokumentation des individuellen Hilfeprozesses durch PC-gestitzte Datenbank,

- fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption; flexible Reaktion auf sich
verdandernde zielgruppenspezifische, sozialplanerische oder gesellschaftliche Erfordernisse

- gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (SkF, Sozialdienst katholischer
Frauen e. V. Bonn und Rhein-Sieg-Kreis / Fachdienst des SKM , Keine Kinder im Obdach* /
Medizinische und psychiatrische Regelversorgung / Suchtkrankenhilfe / Pflege / Recht) (s.0.)

5.3.3. Ergebnisqualitat

- Der Grad der Zufriedenheit des Klienten wird je nach Hilfebereich eruiert (z. B. Feedback-Verfah-
ren),

- regelméaRige Uberpriifung und Reflexion des Zielerreichungsgrads gemaR individueller Ziel- und Hil-
feplanung bei gleichzeitiger Uberpriifung
- der fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens (in Dienstbesprechungen und Mit-

arbeitergesprachen),

- der den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen,
- Evaluation.

5.3.4. Dokumentation

Die Leistungsdokumentation der Einrichtung wird dem ortlichen Sozialhilfetrager (Rhein-Sieg-Kreis)
und dem Ministerium jedes Jahr vorgelegt. Hierbei wird ein gleichbleibendes Berichtsraster zugrunde
gelegt.

5.4. Spezifische interne Hilfebereiche und sachliche Ausstattung
5.4.1. Beratung und Wohnungsakquise fiir wohnungslose Frauen rechtsrheinisch

Die Beratung und Wohnungsakquise findet in den Radumlichkeiten des SKM in Troisdorf statt. Dort ist
ebenfalls der Fachdienst ,Keine Kinder im Obdach” untergebracht. Hier befinden sich drei Biros fir
Sozialarbeiter. Die Biro-, Beratungs- und Besprechungsraume sind mit zeitgemafRer Kommunikations-
und Burotechnik ausgestattet.

Im Forderzeitraum kdnnten folgende zusatzlichen Raumlichkeiten fir die Frauenberatung akquiriert
werden: Ein Aufenthaltsraum zum Tagesaufenthalt, Sanitaranlagen zur Kérperpflege, Waschkiche,
Lagerraum. Fir die hilfesuchenden Frauen sollte auch Wdasche gewaschen werden kénnen.

5.4.2. Zusammenspiel der Hilfebereiche

Die diversen Hilfebereiche im Rahmen der kreisweiten Angebote flir Frauen sind aufeinander
verwiesen und kénnen stufenweise aufeinander aufbauen. Diese Moglichkeit kann im Laufe von
Hilfeprozessen gewinnbringend angewendet werden. Jede Stufe bietet den hilfesuchenden Frauen
eine Verbesserung der Lebensperspektive und -qualitat. Gleichzeitig kann auch die Intensitat der
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Beratung erhoht werden, je mehr sich das Ziel der Resozialisierung nahert. Naturlich kénnen auch
Stufen Ubersprungen werden.

5.5. Personelle Ausstattung
1 VZ Sozialarbeit fur Beratung und Wohnraumakgquise in Kooperation mit dem SKF Bonn-Rhein-Sieg.

5.6 Planzahlen
Wohnungsakquise: ca. 20 - 30
Anzahl der erreichten Frauen: ca. 100 — 150

Siegburg, Mai 2019

Bert Becker
(Fachbereichsleiter Wohnungslosenbhilfe)
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