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1. Allgemeines/Einleitung

Zum 16.10.2014 trat in Nordrhein-Westfalen das novellierte Wohn- und Teilhabege-
setz (WTG) in Kraft und Iéste nach langer Vorarbeit das seit 10.12.2008 geltende
Gesetz zur Umsetzung der Fdderalismusreform auf dem Gebiet des Heimrechtes und
zur Anderung von Landesrecht - Gesetz liber das Wohnen mit Assistenz und Pflege
in Einrichtungen (Wohn- und Teilhabegesetz -WTG) -ab.

Das Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG) bildet zusammen mit der Durchfuh-
rungsverordnung zum WTG (DVO WTG) die Handlungsgrundlage fiir die Tatigkeit
und ist in erster Linie ein Schutzgesetz fir die Nutzer von Betreuungseinrichtungen.
In Nordrhein-Westfalen sind die Kreise und kreisfreien Stadte als staatliche Ver-
braucherschutzinstanz die fiir die Uberwachung von Betreuungseinrichtungen zu-
standigen Behérden.

Als zustdndige Behdrde hat der Rhein-Sieg-Kreis die Aufgabe, die Wirde, Rechte,
Interessen und der Bediirfnisse der Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten zu
schiitzen und die Einhaltung der dem Leistungsanbieter obliegenden Pflichten zu
sichern. Menschen, die Hilfe und Pflege bendtigen, haben die gleichen Rechte wie
alle anderen Menschen und diirfen in ihrer besonderen Lebenssituation in keiner
Weise benachteiligt werden. Da sie sich haufig nicht selbst vertreten kénnen, tragen
Staat und Gesellschaft eine besondere Verantwortung flir den Schutz dieser Men-
schen. Im Bewusstsein dieser gesellschaftspolitischen Verantwortung hat der Ge-
setzgeber konkrete Qualitatsstandards fur die Betreuung von Menschen in Betreu-
ungseinrichtungen beschlossen.

Nach § 14 Abs. 11 des Wohn- und Teilhabegesetzes ist der Rhein-Sieg-Kreis ver-
pflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen. Der Bericht entspricht
in seiner Struktur und seinen Inhalten der Empfehlung des Ministeriums flr Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW (MAGS). Dieser Bericht ist zu veroffentli-
chen und den kommunalen Vertretungsgremien zur Verfigung zu stellen.

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschdiftigten

Organisatorisch ist die WTG-Behérde im Rhein-Sieg-Kreis dem Kreissozialamt zuge-
ordnet.

§ 14 Abs. 11 des WTG schreibt vor, dass mit der Durchfihrung des Gesetzes Perso-
nen betraut werden missen, die die erforderliche Fachkunde und die persénliche
Eignung besitzen.

In den Jahren 2015 und 2016 war die WTG-Behérde mit 5 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern (2,75 Vollzeitdquivalente (VZA) gehobener nichttechnischer Verwaltungs-
dienst A 09/A 11/A 12; 1 VZA Krankenschwester EG 11; 1 VZA Dipl. Sozialarbeiterin
EG 10) besetzt.

Aufgrund des vermehrten Aufgabenzuwachses wurden zum 01.08.2017 bzw.
11.09.2017 zwei weitere Mitarbeiter/innen (2 VZA A 12 bzw. A 10) eingesetzt.
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Personelle Besetzung zum Stichtag 31.12.2016

Ist-Besetzung /VZA
Mitarbeiter/innen des gehobenen nichttechni- 2,75
schen Verwaltungsdienstes
Krankenschwester 1
Diplom Sozialarbeiterin 1
gesamt 4,75

2.2 Fortbildungen der Mitarbeiter der WTG-Behorde

Von den Mitarbeitern der WTG-Behorde wurden zahlreiche regionale und Uberregio-
nale Fortbildungen besucht. Themenschwerpunkte und Inhalte dieser teilweise
mehrtagigen Veranstaltungen waren u. a.

Die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten - Grundlagenseminar (19.08.2015)
Erfolgreich Verhandeln (20.10.2015)

Fachtagung ,Eine gute Pflege fur alle™ (24.11.2015)

SIS!- Schulung in Diisseldorf (01.-02.02.2016)

Datenschutz in der Verwaltung (07.03.2016)

Korruptionspravention (13.09.2016)

AuBerdem bilden sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch regelmaBige Lektl-
re und Auswertung von Fachzeitschriften und -artikeln weiter.

3. Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Geltungsbereich des WTG

In den Geltungsbereich des WTG fallen:

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EuLA)

Es handelt sich um vollstationdre Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der
Eingliederungshilfe mit umfassender Rundumversorgung
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Dies sind selbstverantwortete oder anbieterverantwortete Wohn- und Betreu-
ungsangebote, in denen bis zu zwdlf altere oder pflegebediirftige Menschen
und Menschen mit Behinderungen in einer Wohnung oder maximal 24 Perso-
nen in 2 oder mehr Wohngemeinschaften innerhalb eines Gebaudes mit je-
weils einem gemeinsamen Hausstand leben. In ihnen werden regelmaBig von
einem oder mehreren Leistungsanbietern Betreuungsleistungen angeboten.

Dies gilt nicht fur in einem gemeinsamen Haushalt lebende Partner oder Ver-
wandte.

! Strukturierte Informationssammlung (,Pflegedokumentation™)
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e Angebote des Servicewohnens
Hierbei handelt es sich um Angebote, in denen die Wohnraumiberlassung
verpflichtend mit der Zahlung eines Entgelts fur allgemeine Unterstitzungs-
leistungen (Grundleistungen) verbunden ist.

e Ambulante Dienste
Hierzu gehdren alle Pflege- und Betreuungsdienste mit einem Versorgungs-
vertrag nach dem Sozialgesetzbuch - Elftes Buch (SGB XI) und alle sonstigen
Betreuungsangebote.

e Gasteinrichtungen
Es handelt sich um Hospize, solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Einrich-
tungen der Tages- und Nachtpflege

3.2 Pfad.wtg

Zur Erfillung der Anzeige- und Meldepflichten nach dem WTG hat das Land NRW im
Jahr 2016 das Verfahren Pfad.wtg verbindlich vorgegeben.

Pfad.wtg ist eine internetgestiitzte elektronische Datenbank, die alle erforderlichen
Abgaben zur behordlichen Qualitatssicherung aller Leistungsangebote in NRW erfas-
sen soll. Die gesetzlich vorgeschriebene Verpflichtung zur Nutzung dieser Datenbank
ergibt sich fir alle Leistungsanbieter aus § 9 Abs. 2 und § 14 Abs. 6 WTG

Da sich die Datenbank zz. noch in der (Weiter) Entwicklung befindet, erfolgt die
Nutzung durch den Rhein-Sieg-Kreis Gberwiegend im Rahmen der Erstregistrierung.
Das Meldeverfahren wird nach Freigabe der Erstregistrierung durch die WTG-
Behorde sukzessive durchgefihrt.

Die Leistungsangebote der selbstverantworteten Wohngemeinschaften mit Betreu-
ungsleistungen, des Service-Wohnens, der Tages- und Nachtpflege sowie der ambu-
lanten Dienste wurden erstmalig im Jahr 2016 erfasst und basieren auf Angaben
aus der Erstregistrierung in der Datenbank Pfad.wtg. Im Zuge des Meldeverfahrens
kénnen sich noch Korrekturen zur Art des Leistungsangebotes ergeben. Insbesonde-
re bei der Feststellung, ob es sich um eine selbstverantwortete oder anbieterver-
antwortete Wohngemeinschaft handelt, tritt ein erhéhter Beratungs- und Prifungs-
bedarf auf, sodass die Freigabe in der Datenbank Pfad.wtg erst nach abschlieBender
Prifung durch die WTG-Behdérde erfolgt.



3.3 Grunddaten zu den Wohn- und Betreuungsangeboten

Angebot 2015 2016

Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) Pflege- und Behin- 132 6763 132 6850
derteneinrichtungen '
Wohngemeinschaften mit Betreuungs-
leistungen - & 55 —
Servicewohnen 8 774 14 865
Ambulante Dienste 78 78
Gasteinrichtungen (sol. Kurzzeitpflege,
Tages-/Nachtpflege, Hospize) Lo 148 el £ead

Wohn- und Betreuungsangebote 2016
Tagespflege; 15 Hospize; 2 Pflege-
einrichtungen; 76
solt. KzP; 4
Ambulante Dienste;
78
Servicewohnen; 14
Behinderten-
einrichtungen; 56
anbieter-
verantwortete sebstverantwortete
WG; 7 WG; 31

In den folgenden Tabellen finden Sie einen Uberblick Giber die jeweiligen Angebote
in den Stadten und Gemeinden im Rhein-Sieg-Kreis (Stand 31.12.)

Alfter
Angebot 2015 2016

, Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 2 Bl 2 fi
W.ohngemelnschaften mit Betreuungs- 1 12 1 12
leistungen
Servicewohnen 0 ~ 0 ~
Ambulante Dienste 1 - 1 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 1 18 1 18




Bad Honnef

Angebot 2015 2016
Angebote Pldtze Angebote Pldtze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 9 42 10 335
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 2 8
leistungen
Servicewohnen 1 142 1 125
Ambulante Dienste 4 - 5 -
C:Zastelnrlchtungen (Kurzzeitpflege soli- 1 10 1 10
tar)
Bornheim
Angebot 2015 2016
Angebote Plétze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 11 483 11 466
Wohngemeinschaften mit Betreuungs-
. 0 - 5 19
leistungen
Servicewohnen 1 367 1 266
Ambulante Dienste 6 - 5 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 0 - 1 16
Eitorf
Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) 14 605 14 646
Wohngemeinschaften mit Betreuungs-
. 0 - 2 20
leistungen
Servicewohnen 0 - 2 30
Ambulante Dienste 4 - 3 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 1 12 1 12
Hennef
Angebot 2015 2016
Angebote Plétze Angebote Pldtze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 8 268 / 268
Wohngemeinschaften mit Betreuungs-
. 0 - 6 52
leistungen
Servicewohnen 2 124 3 183
Ambulante Dienste 9 - 9 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 1 12 1 12
(Kurzzeitpflege) 1 5 1 5




Koénigswinter

Angebot : 2015 2016
! Angebote Pidtze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) ' > 311 6 335
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 0 )
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 5 - 5 -
Gasteinrichtungen 0 - 0 -
Lohmar
Angebot ! 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) > 276 > 276
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 0 )
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 3 - 3
Gasteinrichtungen (Hospiz) 1 16 1 16
Meckenheim
Angebot ! 2015 2016
" Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) > 203 4 203
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 2 14
leistungen
Servicewohnen 0 - 1 27
Ambulante Dienste 4 - 4 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 3 39 3 39
(Kurzzeitpflege) 1 8 1 8
Much
Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 6 366 6 366
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) { 2
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 2 - 3 -
Gasteinrichtungen . 0 - 0 -




Neunkirchen-Seelscheid

Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) ! 4 152 4 152
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 1 5
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 4 - 4 -
Gasteinrichtungen (Kurzzeitpflege) 1 3 1 3
Niederkassel
Angebot ! 2015 2016
Angebote Platze Angebote Plétze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) / 353 / 353
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 2 7
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 2 - 2 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 3 41 4 53
Rheinbach
Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) 4 281 > 281
W-ohngememschaften mit Betreuungs- 1 12 2 18
leistungen
Servicewohnen 1 11 3 94
Ambulante Dienste 4 - 3 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 0 - 1 19
Ruppichteroth
Angebot 2015 2016
Angebote Pldtze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) 2 140 2 140
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 0 )
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 1 - 1 -
Gasteinrichtungen 0 - 0 -
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Sankt Augustin

Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 8 404 8 404
- B |
W_ohngemelnschaften mit Betreuungs- | 3 25 10 48
leistungen
Servicewohnen 1 40 1 50
Ambulante Dienste 8 - 8 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 0 - 1 13
Siegburg
Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) 17 662 16 662
W_ohngemelnschaften mit Betreuungs- 1 2 3 24
leistungen
Servicewohnen 1 52 1 52
Ambulante Dienste | 2 - 2 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) | 1 12 1 12
Swisttal }
Angebot | 2015 2016
*Angebote Platze Angebote Plétze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) > 201 > 201
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 0 )
leistungen
Servicewohnen 0 - 0 -
Ambulante Dienste 2 - 2 -
Gasteinrichtungen 0 - 0 -
Troisdorf
Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 10 /14 10 714
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 1 3
leistungen
Servicewohnen | 1 38 1 38
Ambulante Dienste 8 - 8 -
Gasteinrichtungen (Tagespflege) 0 ) 1 14
(Hospiz) 1 13
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Wachtberg

Angebot 2015 2016
Angebote Pldtze Angebote Platze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EuLA) 2 L6 £ Lel
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 0 )
leistungen
Servicewohnen 0 = 0 -
Ambulante Dienste 2 - 2 -
Gasteinrichtungen 0 - 0 -
Windeck
Angebot 2015 2016
Angebote Platze Angebote Pldtze
Einrichtungen mit umfassendem Leis-
tungsangebot (EulLA) o i i 2F
Wohngemeinschaften mit Betreuungs- 0 ) 0 )
leistungen
Servicewohnen 0 ~ 0 -
Ambulante Dienste 7 - 7 -
Gasteinrichtungen 0 - 0 -

4. Tatigkeit der WTG-Behorde

4.1 Beratung und Information

Information und Beratung sind eine wesentliche Aufgabe der WTG-Behérde und
stellen einen GroBteil ihrer Tatigkeit dar. Die durchgefiihrten Beratungen umfassten
insbesondere

o die allgemeine Information und Beratung nach § 11 WTG

Diese wird Uberwiegend von Nutzern*innen, deren Angehérigen bzw. Betreu-
er*innen, Beschéftigten der Einrichtungen und interessierten Dritten genutzt.

o die Prifung der Art der Leistungsangebote nach § 2 WTG

e die Beratung von Leistungsanbietern und Investoren zu konzeptionellen
und/oder baulichen Veranderungen und zur Planung neuer Einrichtungen und
Wohngemeinschaften

Im Hinblick auf die zum 31.07.2018 auslaufende gesetzliche Ubergangsfrist
zur Wohnqualitat in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot neh-
men die Leistungsanbieter die Beratung durch die WTG-Behérde bei Neu- und
UmbaumaBnahmen bereits ab der friihen Planungsphase bis zur Inbetrieb-
nahme in Anspruch.
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o die Beratung von Leistungsanbietern und Leitungskraften bei festgestellten
Mangeln nach § 15 WTG

Trotz ordnungsrechtlicher Grundlage der Téatigkeit legt die WTG-Behérde des Rhein-
Sieg-Kreises Wert auf eine kooperative Wahrnehmung ihrer Aufgaben, d.h. im Vor-
dergrund stehen Information und Beratung sowie eine partnerschaftliche Losungs-
findung. Ziel ist es, im Dialog mit den Beteiligten die Pflegequalitat, Betreuung und
Versorgung in den Einrichtungen sténdig zu verbessern.

Eine wichtige Voraussetzung erfolgreicher Arbeit der WTG-Behorde ist, dass ihr
Probleme und M&ngel zur Kenntnis gebracht werden. AuBerdem ist ein kooperatives
Verhaltnisses mit den Leistungsanbietern erforderlich, um konstruktiv zu beraten
und gemeinsame Problemlésungen zu erarbeiten. Eine WTG-Behérde, die aus-
schlieBlich auf ihr ordnungsrechtliches Instrumentarium setzen wiirde, kénnte ledig-
lich kurzfristige punktuelle Verbesserungen erzwingen. Beratung und das gemein-
same Erarbeiten von Ldsungen in einem partnerschaftlichen Verhaltnis zwischen
Behérde, Nutzer und Leistungsanbieter gewéhrleisten hingegen eine umfassende
und dauerhafte Verbesserung der Betreuungssituation in den Einrichtungen. Dies
schlieBt jedoch Anordnungen und BuBgelder zur Durchsetzung von im Einzelfall er-
forderlichen MaBnahmen nicht aus.

4.2. Uberwachung

4.2.1 Priiftitigkeit

Gem. § 14 Abs. 1 WTG NRW priift die WTG-Behérde die Wohn- und Betreuungsan-
gebote daraufhin, ob sie unter den Geltungsbereich des WTG NRW fallen und die
gesetzlichen Anforderungen nach diesem Gesetz und den nach diesem Gesetz erlas-
senen Rechtsverordnungen erfiillen. Die Priufungen erfolgen in Form von unange-
meldeten Regel- und Anlassprifungen.

"~ Als Arbeitshilfe fir die Durchfihrung der Prifungen dient der landeseinheitliche
Rahmenpriifkatalog, der sich in die Teile

Teil 1: Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, Hospize, Ein-
richtungen der Kurzzeitpflege

Teil 2: Tages- und Nachtpflege

Teil 3: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

untergliedert.
Der Rahmenprifkatalog enthalt folgende Priifkategorien:

1. Qualitatsmanagement
2. Personelle Ausstattung

13



Wohnqualitat

Hauswirtschaftliche Versorgung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Pflege und soziale Betreuung

Kundeninformation; Beratung; Mitwirkung und Mitbestimmung

NOUIAW

4.2.1.1 Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

Regelpriufungen 2015 2016

35 60

4.2.1.2 Anlassbezogene Priifungen

Anlassbezogene Prifungen sind Uberwiegend die Folge von Beschwerden. Sie finden
in der Regel innerhalb der nachsten 1-4 Arbeitstage nach Eingang der Beschwerde
unangemeldet in der Einrichtung statt, um den Sachverhalt zu kléren. Neben den
anlassbezogenen Priifungen aufgrund von Beschwerden kdénnen Prifungen auch er-
forderlich werden, wenn im Rahmen vorangegangener Prifungen der WTG Behérde
oder anderer Prufinstanzen Mangel festgestellt wurden, die (unter Fristsetzung) be-
hoben werden sollen.

In Abhéngigkeit von Art und Schwere der erhobenen Vorwirfe wird die Vorgehens-
weise von der WTG Behdrde festgelegt. Die Vorort-Prifung hat sich als effektiv her-
ausgestellt, weil einerseits Unterlagen wie Pflegedokumentationen sofort eingesehen
werden kdénnen und andererseits eine Anhérung des Leistungserbringers bzw. der
Einrichtungsleitung mit der Méglichkeit, zu den vom Beschwerdeflihrer erhobenen
Vorwirfen Stellung zu nehmen, durchgefihrt werden kann.

Anlassprifungen 2015 2016

37 Ll

4.2.1.3 Priifungsergebnisse
Im Berichtszeitraum ergaben sich bei den Regelprifungen und den anlassbezogenen

Prifungen im Wesentlichen folgende nach den Kategorien des Rahmenprifkataloges
aufgefiihrte Feststellungen:

1. Médngel in der 1. Kategorie (Qualititsmanagement)

Informationen sind teilweise veraltet oder falsch und nicht barrierefrei

(z. B. Homepage)

fehlende Leistungstransparenz

fehlende Individualitdt der Konzepte

fehlende bzw. nicht mit dem Personal kommunizierte Konzepte (z. B. Leit-
bild, Hauskonzept, Beschwerdemanagement, Essensversorgung)

|
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2. Médngel in der 2. Kategorie (Personelle Ausstattung)

— mangelhafte Sprach- und Schreibkenntnisse der Pflegekrafte

— Unterschreitung der Fachkraftquote

— fehlende Fachkraft in der Hauswirtschaftskraft bzw. nicht schliissiges Kon-
zept, das eine Befreiung mdglich machen wirde

— nicht fachgerechter Einsatz von sogenannten 87b-Kraften

— Arbeitsorganisation bei mangelhafter Personaleinsatzplanung (z.B. fehlende
Reaktion auf ,StoBzeiten", Wochenendbesetzung, Nachtdienst, hohe Uber-
stundenzahl)

— fehlende Abstimmung der Fortbildung bei Qualitatsdefiziten

- fehlende Transparenz der Personalzahlen in Behinderteneinrichtungen

— Unterschreitung der mit den Kostentragern abgestimmten Personalanteile

— Qualifikationen entsprechen nicht den konzeptionellen Aussagen zur speziel-
len Betreuung von z. B. Wachkomapatienten, psychisch Erkrankten im Alter

3. Médngel in der 3. Kategorie (Wohnqualitdt)

Die Wohnqualitat entspricht teilweise nicht dem nach WTG geforderten Stan-

dard:

- zu geringe Anzahl der Einzelzimmer und Sanitédrraume

- bauliche Mangel (fehlende Barrierefreiheit, fehlender Verbriihschutz, bescha-
digter Bodenbelag, Schimmelbildung)

— nicht ausreichende bzw. fremdgenutzte Funktions- und Gemeinschaftsraume
und Bewegungsflachen

— Verschmutzung und Fehlnutzung der Pflegebader

— fehlendes bzw. fehlbelegtes Krisenzimmer

— Nutzung der Flure als Abstellflédche fiir z.B. Waschewagen, Rollsttihle, Rollato-
ren und Lifter

— unzureichende Be-/Entliftungsmdglichkeit (Fékalgeruch, intensiver Essensge-
ruch)

- unzureichende Orientierungshilfen insbesondere fiir Nutzer*innen mit demen-
tieller Erkrankung

— Unsauberkeit der FuBbéden und der Ausstattung (z. B. Staubflusen unter
dem Bett, Ecken ,rund geputzt®, verschmutzte Tische und Schranke)

— Mitnutzung der Zimmer als Abstellraum fir Pflegehilfsmittel

— kein bzw. kein von Bett oder Toilette erreichbarer oder defekter Notruf

— fehlendes Hitzeschutzkonzept

4. Méingel in der 4. Kategorie (Hauswirtschaftliche Versorgung)

— fehlendes hauswirtschaftliches Konzept insbes. in Einrichtungen flir Menschen
mit Behinderung

— unzureichende Wascheversorgung ( zu lange Wartezeiten, vertauschte Wa-
sche, mangelhafte Reinigung)
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fehlende Mitbestimmung des Beirates bei der Essensplanung

fehlende Wahlmaoglichkeit (nur eine Mittagsmahlzeit im Angebot)

individuelle Mentauswahl muss bei Catering teilweise bis zu 14 Tagen im Vo-
raus erfolgen

mangelnde Tischkultur (Tische nicht eingedeckt, Essensportionen werden in
Aluschalen des Caterers serviert)

unfachlicher und/oder unangemessener Umgang bei der Anreichung der
Mahlzeiten (falsche Position, falsches Besteck- alles wird mit Essléffel ange-
reicht, plrierte Kost entspricht nicht dem Tagesment, einzelne Komponenten
werden miteinander verrihrt, etc.)

unzureichende kostenfreie Getrankegrundversorgung

. Mangel in der 5. Kategorie (Gemeinschaftsleben und Alltagsgestal-
tung)

die Teilhabe am o&ffentlichen Leben flir die Bewohner teilweise nur mit kos-
tenpflichtiger Unterstitzung mdéglich (Entfernung zur nachsten Einkaufsmdg-
lichkeit, zu kulturellen Veranstaltungen auBer Haus)

fehlende Einbindung in das Gemeinwesen (ortsansassige Vereine, Kirchen-
gemeinde)

fehlende Angebotsstruktur am Wochenende und in den Abendstunden
fehlende Qualifikation der Beschaftigten

fehlendes Material zur Durchfihrung der Angebote

. Mdngel in der 6. Kategorie (Pflege und Soziale Betreuung)

Defizite in der Dokumentation (keine/unzureichende Biografie Arbeit, Pflege-
planung, Evaluation, Durchfiihrung der MaBnahmen, etc.)

nicht bewohnerbezogene Medikamentenaufbewahrung (z. B. verfallene, nicht
verordnete, falsch dosierte, unbeschriftete Medikamente, fehlende Uberein-
stimmung mit arztlichen Verordnungen, fehlende Angaben in der Dokumenta-
tion)

nicht erfolgte Verabreichung verordneter Medikamente

Mangel in der Dokumentation (fehlende/nicht angepasste Pflegeplanung,
nicht zielgerichtet, handlungsweisend, nachvollziehbar)

fehlender bzw. nicht sachgerechter Umgang mit Expertenstandards

keine bzw. unkritische Umsetzung von FixierungsmaBnahmen und fehlende
Dokumentation der MaBnahmen (z. B. fehlende Unterbringungsbeschliisse)
unkritisches/unreflektiertes Verhalten zum Thema Gewalt in der Pflege
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7. Médngel in der 7. Kategorie (Kundeninformation, Beratung, Mitwir-
kung und Mitbestimmung)

— fehlende Transparenz der Bearbeitung von Beschwerden

— fehlende bzw. kaum gepflegte Kultur der Mitbestimmung und Mitwirkung der
Bewohner

— Unterlagen sind vielfach zur Weitergabe an Menschen mit Behinderung und
Demenzkranke nicht barrierefrei gestaltet

- verspatete Einleitung des Wahlverfahrens des Bewohnerbeirates

Im Anschluss an die Prifungen ist sowohl fiir die Regelpriifung als auch fir die an-
lassbezogenen Priifungen ein Prifbericht zu fertigen, der dem Leistungstrager zur
Verfiigung gestellt wird. Darlber hinaus sind die wesentlichen Ergebnisse der Re-
gelprifungen in einem Ergebnisbericht zusammenzufassen und im Internetportal
des Rhein-Sieg-Kreises zu veréffentlichen (§ 14 Abs. 9 WTG i.V.m. § 4 WTG DVO).
Die bisher veroffentlichten Ergebnisberichte finden Sie unter www.rhein-sieg-
kreis.de/Burgerservice (Eingabe im Suchfeld: Heimaufsicht).

Der Ergebnisbericht entspricht dem Muster der Anlage 2 zur WTG DVO und enthalt
Angaben zu den Prifkategorien Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung, Ge-
meinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende
MaBnahmen und MaBnahmen zum Schutz vor Gewalt.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen
Mangeln unterschieden. Bei geringfligigen Mangeln wird von einer Anordnung abge-
sehen, bei wesentlichen Méangeln wird zur Beseitigung eine Anordnung erlassen.
Wesentliche Mdngel wurden bei den Regelpriifungen nicht festgestellt. Geringfiigige
Méngel ergaben sich insbesondere bei der personellen Ausstattung, Fortbildungspla-
nung, fehlender regelmaBiger Nachweise zur persdnlichen Eignung der Beschaftig-
ten und im Bereich des sachgerechten Umgangs mit Medikamenten, der Dokumen-
tation und der Pflege- und Hilfeplanung.

Trotz dieser festgestellten Defizite konnte in den Uberpriften Einrichtungen lber-
wiegend gute bis zufriedenstellende Ergebnisse festgestellt werden. In jedem Fall
wurden umfangreiche Abschluss— und Beratungsgesprache gefihrt.

4.2.1.4 Quantitative Angaben iiber gemeinsame Priifungen mit dem MDK
Gemeinsame Prifungen mit dem MDK bilden die Ausnahme. Im Berichtszeitraum
2015/2016 fand keine gemeinsame Prifung mit dem MDK statt. Die Prifberichte

werden jedoch gegenseitig ausgetauscht und im Rahmen der eigenen Prifungen
beriicksichtigt.
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4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestinde/Mitteilungen

Die Grundlage fur die Anzeigepflicht bildet § 9 WTG i.V.m. §§ 23, 33, 35, 36, 43
WTG-DVO.
Folgende Anzeigeprifungen wurden durchgefihrt:

2015 2016
Inbetriebnahmen 23 7
Einstellung/wesentliche Anderung einer Betreu- 4 6
ungseinrichtung
Wechsel der Einrichtungsleitungen, Pflegedienst- 27 23
leitungen und der verantwortlichen Fachkrafte

Insbesondere die Prifung der fachlichen Anforderungen an die Einrichtungsleitungen
ist durch das WTG NRW deutlich umfangreicher geworden. Nach § 21 Abs. 1 WTG
NRW missen diese neben der bisher bereits erforderlichen fachlichen und persénli-
chen Eignung auch Uber grundlegende betriebs- und personalwirtschaftliche Kennt-
nisse verfigen. Leitungskrafte, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des WTG NRW
nicht Uber diese Kenntnisse verfligen, missen sich innerhalb eines Zeitraums von
vier Jahren nachqualifizieren. Das zusténdige Ministerium ist erméchtigt, durch Er-
lass die Qualifikationsanforderungen fir Einrichtungsleitungen vorzugeben.

Da dieser Erlass im Berichtszeitraum noch nicht vorlag, waren im Einzelfall umfang-
reiche Prifungen durchzufiihren, der zu einem erheblichen Anstieg des Verwal-
tungsaufwandes fuhrte.

4.2.1.6 Quantitative Angaben iiber Betrugsfille

Im Berichtszeitraum wurden keine Betrugsfalle bekannt.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Neben den rechtlichen Vorgaben gehért es zum Selbstverstandnis der WTG Beh6r-
de, grundsétzlich jeder Beschwerde nachzugehen, unabhéngig davon, wer sie vor-
trédgt und gegen welche Einrichtung sie sich richtet. Auch anonymen Beschwerden,
die im Berichtszeitraum zugenommen haben, wird nachgegangen. Dabei wurde auf
einen sensiblen Umgang geachtet, da von den Beschwerdefihrern*innen haufig die
Sorge geduBert wurde, dass die Beschwerde sich negativ auf die Versorgung
der/des Betroffenen bzw. auf das Arbeitsverhaltnis auswirken kénnte.

Der (iberwiegenden Zahl der Beschwerden wurde durch eine anlassbezogene vor Ort
Prifung nachgegangen. Im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum ist hier ein
geringer Rickgang der Beschwerden festzustellen; diese konzentrierte sich aber
nach wie vor auf den Bereich der personellen Anforderungen (z.B. zu wenig Perso-
nal, groBe Fluktuation, geringe Besetzung in den Schichten). Vergleichbare Be-
schwerden aus Einrichtungen flir Menschen mit Behinderung wurden seltener an die
Heimaufsicht herangetragen.
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Von den Beschwerden im Berichtszeitraum war die weit Uberwiegende Anzahl aus
Sicht der WTG Behdrde begriindet und rechtfertigten ihr Tatigwerden. Nur in sehr
vereinzelten Fallen waren Beschwerden aus subjektiver Sicht der Beschwerdefiuhrer
ebenfalls berechtigt; allerdings war den Leistungstrédgern objektiv eine Anderung
nicht méglich bzw. Uberstiegen die Leistungserwartungen deren Moglichkeiten.

Die WTG-Behorde konnte vielfach durch gemeinsame Gesprache mit Beschwerde-
fihrer*in und den verantwortlichen des Tréagers den Sachverhalt klaren, sodass Be-
schwerdepunkte abgestellt und ein einvernehmliches Ergebnis erzielt werden konn-
ten.

eingegangene Beschwerden 2015

sonstiges Pflege-
19% /Betreuungs-

qualitat
21%

Essen und

Trinken

5%

Barbetrag
3%

Beschwerde-
management
3%
Personal
22%
Mitwirkungs/-
bestimmung
27%

eingegangene Beschwerden 2016

Pflege-
/Betreuungs-
qualitat
39%

sonstiges
23%

Essen und
Trinken
6%

Beschwerde-

management
0,
L Mitwirkung/-
bestimmung
10% Personal
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4.2.1.8 Befreiungen ( 13 Abs. 1 WTG)

Von den Anforderungen nach dem WTG NRW oder auf Grund des WTG NRW kann in
begriindeten Fallen abgewichen werden, wenn hierdurch der Zweck des Gesetzes
nicht gefahrdet wird.

Im Berichtszeitraum wurde eine befristete Befreiung von der Verpflichtung zur Be-
schaftigung einer Hauswirtschaftsfachkraft erteilt. Deren Aufgabe wurde durch die in
einer Kooperationsvereinbarung festgelegte interdisziplindre Zusammenarbeit mit
dem Caterer wahrgenommen.

4.2.2 Gebiihrenerhebung

Das Gebuhrengesetz (GebG NRW) und die Allgemeine Verwaltungsgebiihrenordnung
(AVerwGebO NRW) fir das Land NRW sehen vor, dass als Gegenleistung fur die be-
sondere offentlich-rechtliche Verwaltungstatigkeit (Amtshandlung) Verwaltungsge-
bihren erhoben werden.

Grundlage ist die Allgemeine Verwaltungsgebihrenordnung, Tarifstelle 10a des Lan-
des NRW und die Allgemeine GeblUhrensatzung des Rhein-Sieg-Kreises, Tarif Nr. 6.

Bei der Gebuhrenerhebung flir Amtshandlungen nach dem WTG orientiert sich die
WTG-Behoérde des Rhein-Sieg-Kreises an der Empfehlung der kommunalen Spitzen-
verbande.

Danach kénnen z. B. fur folgende WTG Handlungen Geblihren festgesetzt werden:

- Allgemeine Beratung

— Befreiungen von Anforderungen

- Anzeigeprifungen wie z. B. beabsichtigte Inbetriebnahme oder Ubernahme
einer bestehenden Betreuungseinrichtung, Einstellung oder wesentliche Be-
triebsanderungen und Wechsel der Einrichtungs- oder Pflegedienstleitung

— wiederkehrende und anlassbezogene Priifungen

— Entscheidungen (z. B. Anordnungen)

Die GeblUhrenerhebung im Rahmen der Abstimmungs- und Feststellungsverfahren
gem. Landespflegegesetz NRW erfolgt nach Stundenséatzen in Héhe von zz. 57,- € je
angefangene Arbeitsstunde.

Insgesamt wurden folgende Geblihren erhoben:
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Gebiihren 2015/2016

€45.000,00
€40.000,00
€35.000,00
€30.000,00
€25.000,00
€20.000,00
€15.000,00
€10.000,00

€5.000,00

£-

®m Einnnahmen 2015

® Einnahmen 2016

Die Entwicklung der Gebilhreneinnahmen im Jahr 2016 resultiert insbesondere aus
der im Vergleich zum Jahr 2015 erheblich gestiegenen Anzahl an Regelprifungen
fir die im Gegensatz zu Anlassprifungen in allen Fallen Geblihren erhoben werden.

4.2.3 Einnahmen aus ordnungsbehordlichen MaBnahmen

Wenn festgestellte Mangel trotz Beratungen durch die Mitarbeiter der WTG-Behdrde
nicht abgestellt werden, kénnen nach dem WTG gegeniber Tragern Anordnungen
mit dem Ziel der Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden
Beeintrachtigung oder Gefahrdung des Wohls der Nutzer und zur Durchsetzung der
gegeniber den Nutzern obliegenden Pflichten erlassen werden.

Der Erlass von Anordnungen steht im Ermessen der zustédndigen Behdrde. Sie hat
die Entscheidung Uber die Rechtsfolge nach sachlichen Gesichtspunkten und im
Rahmen der gesetzlichen Ermessensgrenze eine gerechte Abwagung des offentli-
chen Interesses und des Einzelinteresses vorzunehmen.

Im Berichtszeitraum wurden keine Anordnungen erlassen, die ein BuBgeldverfahren
nach sich gezogen hatten.
4.3 Zusammenarbeit und Kooperation
Es bestehen enge Kontakte zu anderen Fachbereichen. Dies sind z.B.
e Gesundheitsamt (Medizinischer Dienst, Hygiene- und Infektionsschutz, Amts-
apothekerin)
e Veterinar - und Lebensmitteliiberwachungsamt

Bauaufsichtsamter des Rhein-Sieg-Kreises und der kreisangehdrigen Stadte
e Amt fir Bevdlkerungsschutz
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Neben den Kontakten mit anderen Fachbereichen im Haus besteht auch eine enge
Zusammenarbeit mit z.B.

dem Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek)

dem Medizinischen Diensten der Krankenkassen (MDK)

dem Verband der privaten Krankenkassen (PKV)

den zustandigen ortlichen und Uberortlichen Sozialhilfetragern

dem Amt fir Arbeitssicherheit bei der Bezirksregierung Koln

dem Dezernat 24 - Offentliche Gesundheit, medizinische und pharmazeuti-
sche Angelegenheiten, Sozialwesen, Krankenhausférderung bei der Bezirks-
regierung Kdoln

¢ dem zustandigen Ministerium

Insbesondere mit dem MDK und der PKV besteht ein enger Kontakt und Austausch.
Die Zusammenarbeit erstreckt sich insbesondere auf den Austausch der Priifergeb-
nisse und die Abstimmung der Priftermine; hier nimmt die WTG-Behérde Ricksicht
auf die Terminplanungen von MDK und PKV.

Nach § 44 Abs. 3 WTG sollte innerhalb eines Jahres nach Inkrafttreten des WTG mit
den zustandigen Verbanden der Kranken- und Pflegeversicherung eine Vereinbarung
Uber die Koordination ihrer jeweiligen Priftatigkeiten geschlossen werden.

Hierzu wurde in einer Arbeitsgruppe der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG eine
Mustervereinbarung erarbeitet. Auf der Basis dieser Mustervereinbarung wurde zum
01.01.2017 mit dem Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek), als Vertreter der Pfle-
gekassen, eine Kooperationsvereinbarung geschlossen.

4.4 Sonstiges

Die Mitarbeiter der WTG-Beh6rde nehmen regelmaBig an einem Uberregionalen Ar-
beitskreis der WTG-Behoérden teil, der in Bergheim tagt. Insbesondere mit Inkraft-
treten des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW, welches sich als ,lernendes Gesetz"
versteht, hatte der Arbeitskreis an Bedeutung gewonnen. Er hat sich zur Aufgabe
gemacht, den Informationsaustausch zu pflegen und WTG-rechtliche Fragen und
auftretende Probleme zu diskutieren und mit den Aufsichtsbehérden abzustimmen.
Regelmé&Big wurde im Berichtszeitraum auch an Dienstbesprechungen beim Ministe-
rium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter (MGEPA) teilgenommen.

5. Fazit Entwicklung und Ausblick

Der WTG-Behorde ist es im Laufe des Berichtszeitraumes nicht gelungen, jede Be-
treuungseinrichtung im gesetzlich vorgesehen Zeitraum zu (berprifen. Dies ergibt
sich insbesondere aus dem erhdhten Arbeitsaufwand, der aus dem Wohn- und Teil-
habegesetz und der gestiegenen Zahl der Beratungen im Rahmen der Planung von
Tagespflegeangeboten und der Neu- und Umbauplanungen im Hinblick auf die zum
31.07.2018 auslaufende Ubergangsfrist bei Einzelzimmerquote und Sanitdrausstat-
tung heraus resultiert.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass sich die Qualitat der Versorgung
in den Betreuungseinrichtungen Uberwiegend auf hohem Niveau bewegt. Gravieren-
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de Mangel bilden die absolute Ausnahme. Dabei haben sich die vorrangige Bearbei-
tung von Beschwerden im Rahmen von Anlasspriifungen und damit verbundene in-
tensive Beratungsgesprache erneut als positiv erwiesen.

Die Auswirkungen der Fachkrafteknappheit zeigen sich auch im Rhein-Sieg-Kreis
immer mehr. Die Zahl der Beschwerden im Zusammenhang mit (fehlendem) Perso-
nal hat im Berichtszeitraum erneut einen hohen Anteil. Mehrarbeit und Einsatz von
Leiharbeit sind in vielen Einrichtungen inzwischen Standard. Nicht zuletzt die An-
werbung von Fachpersonal gestaltet sich auch aufgrund der neu hinzukommenden
Einrichtungen zunehmend schwierig, sodass Stellen zum Teil Uber einen ldngeren
Zeitraum nicht besetzt werden kénnen. Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung
werden erhebliche Anstrengungen notwendig sein, um die Qualitdt der Versorgung
in den Betreuungseinrichtungen zu erhalten. Die vom Land NRW im Jahr 2012 ein-
geflihrte Altenpflegeausbildungsausgleichsabgabe, mit der alle Einrichtungstrager
durch ein Umlageverfahren zur Finanzierung der Ausbildungsverglitung beitragen,
hat eine positive Entwicklung auf dem Ausbildungsmarkt erbracht. Dies alleine wird
den sich durch die demografische Entwicklung abzeichnenden Bedarf an Fachkréften
jedoch nicht abdecken. Hier sind neue Konzepte auf Bundes- und Landesebene zu
entwickeln. '

Ziel fur die nachsten Jahre ist die Steigerung der Anzahl der wiederkehrenden Prii-
fungen der Betreuungseinrichtungen auf die vom Gesetzgeber geforderte mindes-
tens 2-jahrige Quote. Zur Erreichung dieses Ziels hat der Rhein-Sieg-Kreis im Jahr
2017 zwei neue Stellen eingerichtet. Weitere Stellen sollen in den néchsten Jahren
geschaffen werden.

6. Ansprechpartner*innen

Die WTG-Behdrde des Rhein-Sieg-Kreises ist dem Dezernat 2, Kreissozialamt, Fach-
bereich: Grundsatz- und Planungsaufgaben, Betreuungsbehérde, Sachgebiet: Heim-
aufsicht, Sozialplanung, Inklusion, zugeordnet.

Ansprechpartner*innen | Telefon E-Mail

Appel, Petra 02241-13 heimaufsicht@rhein-
3291 sieg-kreis.de

Baldus, Bettina 02241-13 heimaufsicht@rhein-
2392 sieg-kreis.de

Bung, Frank 02241-13 heimaufsicht@rhein-
3858 sieg-kreis.de

Duhme, Sven 02241-13 heimaufsicht@rhein-
2190 sieg-kreis.de

Leuwer, Renate 02241-13 heimaufsicht@rhein-
3447 sieg-kreis.de

Weichhaus, Juliana 02241-13 heimaufsicht@rhein-
3686 sieg-kreis.de

Weineck, Ullrich 02241-13 heimaufsicht@rhein-
2103 sieg-kreis.de
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Aufgrund der haufigen AuBendiensttatigkeiten sind die Mitarbeiter*innen zu den (b-
lichen Geschaftszeiten nicht immer zu erreichen. Es wird daher dringend empfohlen
telefonisch oder per E-Mail einen Termin zu vereinbaren.

7. Anlagen, Links

Liste der teil-/vollstationdren Pflegeeinrichtungen mit Platzzahl
Liste der Behinderteneinrichtungen mit Platzzahl
Karte des Rhein-Sieg-Kreises mit Verteilung der Angebote 2015 und 2016

links
WWWw.rsk-seniorenportal.de
www.rhein-sieg-kreis.de (Suchbegriff: Heimaufsicht)
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teil-/vollistationare Pflegeeinrichtungen

Stand 31.12.2016

voli- eingestreute
Name der Einrichtung StraBe PLZ ort [teilstationdre | Kurzzeitpflege-
Platze platze
St. Elisabeth Seniorenzentrum Am Rathaus 9 53347 |Alfter 63 6
Tagespflege "Lebenshof” Alfter  |Hauptstr. 2 53347 |Alfter 18
Seniorenzentrum Am Drachenfels |Rhéndorfer Str. 80 53604 |Bad Honnef 80 8
Altenheim Franziskus-Haus Klosterstr. 6 53604 |Bad Honnef 69 4
Ev. Seniorenstift Am Honnefer Kreuz 21| 53604 |Bad Honnef 79 8
senioren- und Pflegeheim Haus . porv str. 15 53604 |Bad Honnef 36 2
Bri(ingsberg
Altenheim Marienhof Brieberichweg 2a 53604 |Bad Honnef 58 0
Altenheim Marienhof Brieberichweg 2a 53604 |Bad Honnef 10
Kurzzeitpflege i
Parkresidenz Bad Honnef Am Spitzenbach 2 53604 |Bad Honnef 35 5
Senioren- und . i
Behindertenbetreuung am Kurpark Luisenstr. 27 53604 |Bad Honnef 81 8
Seniorenvilla Am Siebengebirge Fuchshardtweg 4 53604 |Bad Honnef 27 2
Wohnstift Beethoven Siefenfeldchen 39 53332 [Bornheim 38 2
Seniorenzentrum St. Elisabeth Im Klostergarten 3-5 | 53332 |Bornheim 80 8
Maria Hilf Tagespflege Brunnenallee 20 53332 |Bornheim 16
Altenheim Maria-Hilf Brunnenallee 20 53332 [Bornheim 101 2
Seniorenhaus St. Josefy Siegesstr. 16 53332 |Bornheim 78 4
Haus Salem Am Kummenberg 4 53332 [Bornheim 18 0
Seniorenhaus St. Angela Bierbaumstr. 3 53332 |Bornheim-Hersel 68 2
Caritas-Tagespflege fir Senioren |Siegstr. 81 ‘ 53783 |Eitorf 12
Landheim Bourauel Hohner Weg 33 53783 |Eitorf 51 1
Haus am Teich Uberdorfstr. 19 53783 |Eitorf 56 2
Marienhaus Seniorenzentrum St. . -
Elisabeth Eitorf Hospitalstr. 5 53783 |Eitorf 71 7
Happacher Hof Happacher Str. 2-6 53783 |Eitorf 58 2
Altenpflegeheim SchioB Merten SchloBstr. 14 53783 [Eitorf 125 5
Seniorenheim Weyerhof Am Weyergarten 22 53783 |Eitorf 16 1
Seniorenzentrum Am Eipbach Leienbergerstr. 18 53783 |Eitorf 80 8
;‘:tfe”“m Seniorenresidenz Hennef-\ ., o erdinckstr. 18 | 53773 |Henner 80 8
Tagespflege Listner Beethovenstr. 39 53773 (Hennef 12
St. Augustinus Seniorenhaus Dicke Hecke 37 53773 |Hennef 60 6
Altenzentrun:‘ Helenenstift Nacht- Bonner Str. 93 53773 |Hennef 5
und Kurzzeitpflege
Altenzentrum Helenenstift Bonner Str. 93 53773 |Hennef 119 0
Curanum Seniorenresidenz Hennef {Kurhausstr. 45 53773 |Hennef 118 12
Kurhaus am Park Seniorenresidenz {Kurhausstr. 27 53773 |Hennef 154 12




teil-/vollstationdre Pflegeeinrichtungen

Stand 31.12.2016

voll-

voll- eingestreute
Name der Einrichtung StraBBe PLZ Ort teiistationdre| Kurzzeitpflege-
Platze plétze’
Seniorenzentrum St. Katharina Schitzenstr. 9 53639 |Konigswinter 80 8
Altenheim Kloster Heisterbach Heisterbacher Str. 53639 |Kdnigswinter 80 3
Seniorenhaus St. Margareta Am Forstkreuz 10 53639 |Konigswinter 57 2
St. Konstantia-Haus Dollendorfer Str. 35 53639 |Kbnigswinter 78 7
Ev. Altenheim Wahlscheid Helligenstock 27 53797 {Lohmar 112 5
Facheinrichtung fir Psychiatrie Eichendorffstr. 13-15 | 53797 |Lohmar 40 2
Ev. Altenheim Lohmar Hermann-Lons-Str. 2 | 53797 |Lohmar 77 4
Seniorenheim Meigermihle Meigermihle 1 53797 {Lohmar 23 2
Seniorenhaus St. Josef Kirchfeldstr. 4 53340 [Meckenheim 84 0
Seniorenhaus St. Josef Kirchfeldstr. 4 53340 |Meckenheim 8
Kurzzeitpflege
Hausgemeinschaften St. Elisabeth [Klosterstr. 57 53340 [Meckenheim 27 2
Tagespflege "Am Kottenforst" GmbBaumschulenweg 19 53340 [Meckenheim 13
Johanniter-Stift Meckenheim Le-Mee-Platz 3 53340 |Meckenheim 80 8
Caritas-Tagespflege fir Senioren |Kirchplatz 1 53340 |Meckenheim 12
A.SB ngespflege Bonn/Rhein- Hauptstr. 10 53340 |Meckenheim 14
Sieg/Eifel e.V.
Azurit Seniorenzentrum Altes Kloste|Klosterstr. 6 53804 [Much 80 10
Alten- und Pflegeheim St. Apolonia |NeBhoven 23 53804 |Much 34 2
Altenpflegeheim Am Grasgarten 20 53819 [Neunk.-Seelscheid 122
Altenpflegeheim Kurzzeitpflege |Am Grasgarten 20 53819 [Neunk.-Seelscheid 3
Seniorenresidenz Mondorf Eifelstr. 1f 53859 |Niederkassel 80 8
Seniorenresidenz Mondorf Eifelstr. 1f 53859 [Niederkassel 14
(Tagespflege)
Seniorenresidenz Walter Esser Rheinstr. 36 53859 |Niederkassel 73 8
Caritas-Tagespflege fir Senioren oo oo 11 53859 |Niederkassel 12
in Niederkassel
Haus Elisabeth Altenheim GmbH Rathausstr. 11 53859 [Niederkassel 110 3
DRK Tagespflege Niederkassel Marktstr. 35 53859 [Niederkassel 15
Ev. Altenzentrum Haus am Rémerkanal 11 53359 |Rheinbach 130 12
Rémerkanal
Bonifatius Wohnen mit Pflege Schweitzerstr. 2 53359 |Rheinbach 80 6
Rheinbach
Tagespflege "Lebensbaum Breslauer Str. 18 53359 |Rheinbach 19
Rheinbach
Malteser Seniorenheim Marienheim {Gerbergasse 20 53359 [Rheinbach 55 5
Alten- und Pflegeheim Haus Broelec|Bernauel 1 53809 |Ruppichteroth 39 2
Pflegeneim Haus Tusculum GmbH 17, Tscuium 11 53809 |Ruppichteroth 101 6
St. Franziskus Seniorenzentrum Arnold-Janssen-Str. 37f 53757 |Sankt Augustin 162 10
Alten- und Pflegeheim Barhoff Hahnbitzenweg 1-1a 53757 |Sankt Augustin 23 1
Tagespfiege 2000 GmbH Oberdorfstr. 46 53757 [Sankt Augustin 13




teil-/volistationare Pflegeeinrichtungen

Stand 31.12.2016

Co. KG

‘ voli- eingestreute
Name der Einrichtung StraBe PLZ ort [teilstationdre | Kurzzeitpflege-
Platze platze’
CBT-Wohnhaus St. Monika Husarenstr. 2 53757 |Sankt Augustin 120 5
Seniorenzentrum Friedrich-Ebert-StiFriedrich-Ebert-Str. 16| 53721 [Siegburg 206 25
Seniorentagespflege Heinrichstr. 8 ‘53721 |Siegburg 12
Seniorenzentrum HeinrichstraBe Heinrichstr. 10 53721 |Siegburg 80 8
Pflegezentrum Am Michaelsberg . )
9GmbH Kleiberg 1b 53721 Slegburg 104 6
St. Josef Altenheim Alexianerallee 1 53721 |Siegburg 95 3
St. Antonius-Haus Alexianerallee 1a 53721 {Siegburg 46 2
Bonifatius Wohnen mit Pflege Bahnhofstr. 1 53913 |Swisttal 80 6
Odendorf
Seniorenzentrum Haus St. Clara Hinter dem Burggarten 53913 |Swisttal 74 7
AWO Alfred Delp-Altenzentrum e beip-str. 15d | 53840 |Troisdorf 36 2
Haus Aggerblick
Alfred-Delp-Altenzentrum Alfred-Delp-Str. 13 53840 |Troisdorf 145 12
Alfred-Delp-Altenzentrum Alfred-Delp-Str. 13 | 53840 |Troisdorf 14
Tagespflege
Seniorenhaus Hermann-Josef- Asselbachstr. 14 53842 Troisdorf 98 10
Lascheid
CURANUM Seniorenpflegezentrum (oo sstr. 1 53844 (Troisdorf 168 16
Sieglar
Seniorenzentrum St. Franziskus Paul-Mdller-Str. 12 u, 1 53840 |Troisdorf 80 8
Nobilis Seniorenresidenz GmbH Wilhelm-Hamacher- 53840 |Troisdorf 80 8
Platz 13-19
Haus Elisabeth Ravensbergerweg 4 53840 Troisdorf 80 3
CMS Altenstift Limbach GmbH Limbachstr. 35 53343 |Wachtberg 145 8
Haus Tannenhof Alten- und Auf der Hardt 22 51570 |Windeck 36 2
Pflegeheim
Pflegeheim Fabianek Zur Alten Schmiede 8 | 51570 {Windeck 16 0
Bonifatius Wohnen mit Pflege Hurst [Hohe Str. 101 51570 [Windeck 52 4
Pflegeheim Pohl - Haus am Wald Weyerbuscher Str. 57 | 51570 |Windeck 46 2
Pflegeheim Fabianek In der Au 21 51570 |Windeck 36 2
Altenpflegezentrum "Haus am Park"|Siegtalstr. 45 51570 |Windeck 9
Seniorenzentrum St.Josef Krankenhausweg 4 51570 |Windeck 73 8
Seniorenheim Wiedenhof GmbH & Hahnchen 26 51570 |Windeck 38 3

bei Nichtbelegung auch als Kurzzeitpflegeplatz genutzt werden kénnen.

* bei eingestreuten Kurzzeitbﬂegeplétzen in einer Einirchtung handelt es sich um Betreuungsplatze, die sowohl als vollstationdre Dauerpflegepldtze und



teil-/volistationdre Behinderteneinrichtungen

Stand 31.12.2106

Hohenhonnef

. : vollst. eingestreute
Name der Einrichtung Strafie PIZ Ort Dauer- K itol i
nlitre urzzeitplatze

Johanneshaus Witterschlick Pfarrer-Kiipper-Str. 1-3 53347 Alfter 18
Haus Hohenhonnef (Wohnhduser
111a, b, e, f) Bergstr. 111 53604 Bad Honnef 89
Wohnhaus am Krachnussbaumweg
(Haus Hohenhonnef) Krachnussbaumweg 2 53604 Bad Honnef 16
Wohnheim Luise-Mittermaier-Haus Gartenstr. 47 53332 Bornheim 24
Wohnheim DIE TORBURG Burgstr. 53 53332 Bornheim 18
Aufienwohngruppe Johannishaus Siefenfeldchen 149-151 53332 Bornheim 11
Roisdorf
AuBenwohngruppe DIE TORBURG Burgwiesenweg 4 - 53332 Bornheim 5
Wohnhesm Marga Lorenz Haus Rhemnstr. 9 53332 Bornheim 24
(Lebenshilfe) .
Wohnheim Happacher Hof Happacher Str. 2-6 53783 Eitorf 38
Wohnheim Villa Gauhe Parkstr. 11 53783 Eitorf 42
Wohnheim Finkenhaus (de Schrevel) {Hennefer Str. 17 53783 Eitorf 10
Wohnheim Haus Bohlscheid Denkmalstr. 43 53783 Eitorf 34
Landheim Bourauel Hohner Weg 33 53783 Eitorf 51 1
AuBenwohngruppe Haus Bohlscheid Ca’cilienstr. 5 53783 Eitorf 6
AuBenwohngruppe Villa Gauhe Larchenweg 1 + 3 53783 Eitorf 8
ohnheim AG Neues Leben Henef | rheqgor-Heuss-Allee 7 53773 Hennef 27
AuBenwohngruppe AWO Wohnheim 1y o\ coctr. 105a 53773 Hennef 10
Hennef
Wohnheim Haus Nazareth Taubenbergweg 2 53639 Kénmgswinter 24
Wohnheim fur behinderte Menschen (.o 16 53639 Konigswinter 16
(Hohenhonnef)
WH Wohnen in Lohmar Raiffeisenstr. 20 53797 Lohmar 24
Hephata Wohnheim f. Behinderte Wormersdorfer Str. 3 53340 Meckenheim 12
Wohnheim Lebensgemeinschaft .
Eichhof Eichhof 3 53804 Much 112
Wohnhaus Webe'rbltze Weberbitze 3 53804 Much 26
Wohnheim Pflegeheim Marienfeld Thelenstr. 23-27 53804 Much 106
AuBenwohngruppe am Wahnbach Bockemsweg 17 a 53804 Much 8
AgBeanhngruppen HPH-Netz Gerhard Hauptmann Str. 4 53819 Neunkirchen-Seelscheid 6
Mittelrhein Ost
AuBenwdhngruppen HPH-Netz ; . R R
Mittelrhein Ost Arndtstr. 6 53819 Neunkirchen-Seelscheid 16
AuBényvohngruppen HPH-Netz ! R )
Mittelrhein Ost Am Sportplatz 15 53819 Neunkirchen-Seelscheid 8
Wohnheim Haus Hildegard Hoher Rain 16-18 53859 Niederkassel 24
Wohnheim Haus im Tal (Lebenshilfe

Talstr. 27a 53859 Niederkassel 24
RSK rrh. e.V.)
Wohnheim Haus am Deich Am Deich 7 53859 Niederkassel 24
AWG HPH Netzwerk Ost Wohnen in - 1, o o4 g7 53859 Niederkassel 18
Niederkassel-Ranzel
Wohnheim am Blimelingspfad Am Bliimlingspfad 31 53359 Rheinbach 16




teil-/vollstationare Behinderteneinrichtungen

Stand 31.12.2106

VOITSE. :
ingestreute
Name der Einrichtung StraBle PiZ ort Dauer- eing . U 1
lArre Kurzzeitplatze
Wohnheim hausstaliberg Am Stallberg 33 53721 Siegburg 14
AuBenwohngruppe Haus Stallberg Am Kannenofen 17 53721 Siegburg i4
Wohnheim Johanneshaus Lendersbergstr. 30c u.32 53721 Siegburg 12
Wohnheim . psychisch Kranke Schumannstr. 6 53721 Siegburg 35
(AWO)
AuBenwohngruppe Johanneshaus Kénigsbergerstr 3 53721 Siegburg 2
Johanneshaus Siegburg Brucknerstr.32 53721 Siegburg 15
AWG JuWo flr psychisch Kranke Schumannstr. 8 + 9 53721 Siegburg S
(AWO)
AWO-Wohnheim AWG Siegburg Alter Dammweg 1 53721 Siegburg 4
AWG AWO Wohnheim Kapellenstr, 18a 53721 Siegburg 6
Auflenwohngruppe AWO Wohnheim Gartenstr, 15 53721 Siegburg 4
Wohnhaus Von-Stephan-StraB3e .
(Haus Hohenhonnef) von-Stephan-Str. 6 53721 Siegburg 16
Wohnheim Haus im Erlengrund Wellenstr. 27 53757 St. Augustin 41
Wohnheim Der Strohhalm Uferstr. 8 53757 St. Augustin 13
AuBienwohngruppe Haus im . .
Erlengrund Im Spichelsfeld 135 53757 St. Augustin 6
Wohnhaus KirchstraBe (Haus )
Kirchstr. 40 + 46a 53757 St. Augustin 23
Hohenhonnef)
Hephata Wohnheim f. Behinderte Europaring 46 53757 St. Augustin 16
Ingeborg-Krieger-Haus Am Kottengrover Maar 90-92 53913 Swisttal 24
Wohnhaus Bendenweg Ev. Stiftung )
Hephata Bendenweg 14 53913 Swisttal 12
Hephata Wohnheim f. Behinderte Auf dem Hambach 53913 Swisttal-Heimerzheim 11
Wohnhaus im Grund (Haus :
Hohenhonnef) Im Grund 3a 53840 Troisdorf 6
Wohngemeinschaft Troisdorf (Der Alemannenstr. 44a 53844 Troisdorf 10
Karren)
AuBenwohngruppe Der Strohhalm Friedhofstr. 15 53844 Troisdorf 11
Wohnheim Jakobus-Haus Am Feldpitz 17 53343 Wachtberg 16

t bei eingestreuten Kurzzeitpflegeplatzen in einer Einirchtung handelt es sich um Betreuungsplatze, die sowohl als vollstationédre
Dauerpflegeplatze und bei Nichtbelegung auch als Kurzzeitpflegeplatz genutzt werden kénnen.



Stationdre Pflegeeinrichtungen
und ambulante Pflegedienste
im Rhein-Sieg-Kreis

Stand 12/2015

ﬁ Volistationére Pflegeeinrichtungen
insgesamt 75 .

L\ Ambulante Dienste mit Betriebssitz
n in der Kommune insgesamt 78

@ Tagespflegeeinrichtungen
insgesamt 14



Stationére Pflegeeinrichtungen
und ambulante Pflegedienste

im Rhein-Sieg-Kreis

Stand 12/2016

Lohmar

Neunkirche
Seelscheid

iederkassel

Bornheim

Kdnigswinter

Bad Honnef

ﬁ Volistationére Pflegeeinrichtungen
insgesamt 76

Wachtberg
\ 4 L\ Ambulante Dienste mit Betriebssitz
ﬁ 145 T i\ Ger Kommune insgesamt 85

@ Tagespflegeeinrichtungen
Meckertheim insgesamt 14



