
Allgemeine Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten:

Arbeit des KI allgemein

Zusammenarbeit

Verlässlichkeit der Mitarbeiter/innen 
(zeitnahe Beantwortung von Mails, Einhalten von Terminen, Einhalten von Absprachen)

Beratungs- und Unterstützungsangebote allgemein (kompetente Ansprechpartner,
verständliche Beratung, sachdienliche Hinweise und Vorschläge, Terminvereinbarungen vor Ort)

Kompetenz der Mitarbeiter/innen

Informationstransfer (Portal, Newsletter, Arbeitskreise)

Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail)

Haben Sie noch Anregungen/Ergänzende Bemerkungen?

  (1=sehr gut; 6=ungenügend) 
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Anspruch genommen1 2 3 4 5 6
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Kommunales  
Integrationszentrum
Rhein-Sieg-Kreis

Evaluationsbogen

Das Kommunale Integrationszentrum des Rhein-Sieg-Kreises ist seit nun mehr 2,5 Jahren Anlaufstelle für alle in 
der Integrationsarbeit tätigen Akteure.
Mit Kreistagsbeschluss vom 20.03.2014 wurde neben der Einrichtung des KI eine Evaluation der Aufgabe nach 
spätestens drei Jahren festgelegt. Diese Überprüfung soll zudem die Grundlage für die Weiterführung des KI ab 
2018 sein.
Wir würden uns freuen, wenn Sie sich einen Moment Zeit für den beigefügten  Evaluationsbogen nehmen und 
uns Ihr ehrliches Feedback geben würden.

Absender:

Hinweis: Bei der Bewertung durch Ankreuzen handelt es sich um das Schulnotensystem 



Im Folgenden, möchten wir Ihnen noch einige Fragen zu den Angeboten des KI stellen:

Angebote des KI

Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten des KI allgemein?

Wie schätzen Sie die Unterstützung ein, 
die Sie durch Angebote des KI erhalten?

Wie schätzen Sie den Mehrwert für Ihre Arbeit allgemein ein?

Wie schätzen Sie den Mehrwert durch folgende konkreten Angebote ein?

Beratung

Arbeitskreise

Veranstaltungen (Fachveranstaltung, Informationsveranstaltung, Schulung usw.)

Interkulturelle Trainings

Rucksack KiTa/Schule

Prozessbegleitung (z.B. Übergang Schule/Beruf, Interkulturelle Öffnung, Rassismus Prävention)

Mediathek

Fördergelder

Ehrenamtliche Sprachhelfer/innen

Newsletter

Integrationsportal

Flyer/Informationsbroschüren

Kooperationsprojekte vor Ort

Haben Sie darüber hinaus noch Anregungen/ergänzende Bemerkungen, welche Sie dem KI mitteilen möchten?

Bitte senden Sie den ausgefüllten Fragebogen bis Freitag, den 03.03.2017 an das KI zurück:
E-Mail: integration@rhein-sieg-kreis.de · Fax: 02241-1343980
Postalisch: Rhein-Sieg-Kreis, Kommunales Integrationszentrum, Kaiser-Wilhelm-Platz 1, 53721 Siegburg

Vielen Dank für Ihre Zeit und Ihre Unterstützung.
Mit freundlichen Grüßen
Ihr KI-Team
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