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  con_sens          Consulting für Steuerung und soziale Entwicklung 

Ergebnisse 
 

Personalausschuss 

 

 

Dieter Bunn 

 

Siegburg, 
07. September 2016 

Organisationsuntersuchung und 
Personalbemessung im Bereich 

Eingliederungshilfe für behinderte Menschen 
Rhein-Sieg-Kreis 
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Agenda 

Agenda 

 Rollenwandel in der Eingliederungshilfe (1 Folie) 

 Handlungsempfehlungen / SOLL-Konzept (3 Folien) 

 Ergebnisse der Personalbemessung (1 Folie) 
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Rollenwandel in der  

Eingliederungshilfe 
 

07.09.2016 con_sens 3 



   

Seite 

Rollenwandel in der Eingliederungshilfe 
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Bewilligt wie Beantragt 

Keine Bedarfsermittlung 

Nachrangigkeit ist nicht 
gewährleistet 

Angebote schaffen 
Nachfrage 

Leistungserbringer 
steuert 

Reduzierung, Kontrolle 

Bedarfsgerecht „nur das 
Notwendige“ 

Wegweisung 

Planung und Steuerung 
durch Sozialhilfeträger 

Qualifiziert mit pädago-
gischer Unterstützung 
Hilfeplaner/Sozialpädag. 
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Handlungsempfehlungen 

SOLL-Konzeption 

(gekürzt) 
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Handlungsempfehlungen 

Ganzheitliche Fallbearbeitung durch Fallmanager 

 Gesamtfallbearbeitung im Sinne eines ganzheitlichen Fallmanagements 
gerne auch Sozialraumorientierung 

 Für den Leistungsberechtigten besteht ein fester Ansprechpartner  

 Ausnahme: Klar abgrenzbare Spezialaufgaben  

 Aufgrund der steigenden Komplexität wird der Einsatz des gehobenen 
Dienstes empfohlen  

 Unterstützung durch Sachbearbeitung (mittlerer Dienst) 

 Rechnungseingabe, Rechnungsprüfung 

 Fälle mit geringem Steuerungspotenzial 
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Handlungsempfehlungen 

Hilfeplanung mit Sozialpädagogen/innen 

 Alle steuerungsrelevante Neufälle  

 Strukturiertes Instrument zur Bedarfsfeststellung  

 Aufsuchende Beratung als Regelfall (80% der Erstgespräche) 

 Bei Maßnahmeverlängerung Wiederbegutachtung 

 Stärkung der fachlichen bzw. inhaltlichen Beratung von Menschen mit 
Behinderung 

 Kollegiale Fallberatung zwischen Hilfeplanung und Fallmanagement 
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Handlungsempfehlungen 

Controlling 

 Aufbau eines zielorientierten integrierten Controllings notwendig, Generieren von 
Steuerungsinformationen zu effizientem Mitteleinsatz 

 Für ein effizientes Controlling bedarf es zeitgerechter EDV 

Leistungs- und Vergütungsvereinbarungen 

 Einsetzen einer Fachkraft zum Abschluss von Leistungs- und 
Vergütungsvereinbarungen 

 Zusätzlicher Einsatz für den Bereich Hilfe zur Pflege (Synergieeffekte) 

Qualitätsmanagement 

 Herausziehen des Qualitätsmanagement aus den Leitungsaufgaben, 
Verortung bei Stelle für Leistungs- und Vergütungsvereinbarungen 

 Entlastung der Leitungskräfte 

 

 

 

07.09.2016 con_sens 8 



   

Seite 

 

 

Ergebnisse der 

Personalbemessung 
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Ergebnisse der Personalbemessung 
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Stellenbedarf 

Sachgebiet 

Stellen lt.  

Stellenplan 

VzÄ besetzt zum 

01.06.2016 

Übergangs-

phase 

Personalbedarf 

SOLL 

Differenz  

in VzÄ 

Leitung 1 x A12 0,85  0,89 +0,04 

Fürsorgestelle 2 x A11 2,03  1,48 -0,55 

Fahrdienst 1 x EG 05 0,50  0,67 +0,17 

Sachbearbeitung (m.D.) 
1x A8, 1 x A 7,  

1 x S13 k.w. 
4,20  1,50 -2,70 

Fallmanagement (g.D.) 1 x A11 1,00  2,44 +1,44 

Hilfeplanung - 1,00  

3,00 +2,00 Pooling 
Integrationshilfen 

- 0,00  

Verhandler LV/VV + QM - 0,00  1,00 +1,00 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Consulting für Steuerung und soziale Entwicklung GmbH 
Rothenbaumchaussee 11  20148 Hamburg 

Tel.: 040 410 32 81  Fax: 040 41 35 01 11  
 

consens@consens-info.de 
www.consens-info.de 

con_sens 

Und jetzt… 

Sind wir bereit für Ihre weiteren 
Fragen. 


