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Sehr geehrter Herr Liermann,

mit lhrem Schreiben vom 04.01.2016 weisen Sie auf die oben genannte
Sitzung hin. Dort soll das Schwerpunktthema Allgemeine Sozialberatung,
unter Beriicksichtigung der Situation In Bonn, behandelt werden.

Zunachst muss ich lhnen mitteilen, dass ich aus terminlichen Grunden
am genannten Termin leider nicht zur Verfugung stehe.

Die von lhnen gestellten Fragen beantworte ich wie folgt:

Die Allgemeine Sozialberatung des Amtes fur Soziales und Wohnen der
Bundesstadt Bonn ist zentral fur alle Burgerinnen und Blrger der Bun-
destadt zusténdig und bedient alle Bonner Stadtbezirke.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Fachhochschulqualifikation fur
Sozialarbeit oder Sozialpadagogik.

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 455 Fallneuzugange und 231 Falle aus
dem Vorjahr bearbeitet. In der Fluchtlingsbetreuung ist aktuell vorgese-
hen, dass 10 weitere Sozialarbeiter/-innen Stellen geschaffen werden.

Die Schwerpunktthemen der Sozialberatung betreffen:

» Beratung/Begleitung von Transferleistungsbeziehern aus den
Rechtskreisen des SGB Il und SGB XII

e Sozialberatung fur Bonner Blrgerinnen und Blrger im Rahmen
der Daseinsfursorge ’

¢« Malnahmen der Wohnungssicherung

o Klarung/Stabilisierung finanzieller Verhaltnisse und Vorbereitung
von Mafinahmen der Schuldnerberatung

o Energieberatung in Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale

¢ Klarung und Vermittlung an Fachdienststellen

¢ Netzwerkarbeit mit Angebotstragern im Stadtgebiet
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Die Angebote des Aligemeinen Sozialdienstes kénnen Uber den Internet-
auftritt der Bundesstadt Bonn aufgerufen werden.

Daneben gibt es Informationen Uber einen Flyer (s. Anlage). Die Hotline
des Allgemeinen Sozialdienstes steht den Burgerinnen und Burgern fur
die telefonische Beratung zur Verfigung.

Auch die Kooperationspartner des Allgemeinen Sozialdienstes weisen auf
die Angebote hin.

Neben dem Allgemeinen Sozialdienst finanziert die Bundesstadt Bonn
weitere Sozialberatungsstellen, die ortsnah in verschiedenen Standorten
Beratungsleistungen anbieten. Auf der Grundlage des § 16 a SGB Il und
des § 11 SGB XIl werden Transferleistungsbezieher beraten. Die Bera-
tungsdienstleistung wird im Rahmen eines abgestimmten Auftragsverfah-
rens Uber Fallleistungsstunden bzw. Fallpauschalen erbracht.

Mit den Beratungsstelien werden Leistungsvereinbarungen geschlossen
(Muster s. Anlage).

Ich hpffe, mit diesen Ausfihrungen lhre Fragen hinreichend beantwortet
zu haben.

eundlichenpt Graf}

Kurt Berge
Amtsleiter
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Sie haben Probleme
und brauchen Hilfe?

Sozialer Dienst der Bundesstadt Bonn

Wir helfen thnen.
Wir sind Ihr Ansprechpartner

4

Sie sind ratlos und brauchen Hilfe?

2

Sie haben persénliche Probleme?

% Sie haben Schulden und wissen nicht
mehr weiter?

# Sie wissen nicht, wie Sie lhre Miete
bezahlen sollen?

& Sie brauchen eine neue Wohnung?

& Sie kennen jemanden der Hilfe braucht?
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# bei Antrdgen
@ bei der Regulierung lhrer Schulden
® bei der Kldrung Ihrer Wohnsituation

Wir héren thnen zu. In einem persdnlichen
Gesprich erhalten Sie alle informationen liber
mogliche Hilfen.

Bei Bedarf vermitteln wir Sie an Fachstellen.
Die Beratung ist kostenlos!

Sie erreichen uns schriftlich und personlich:

Stadt Bonn

Amt fiir Soziales und Wohnen - Sozialer Dienst
Hans-Bdckler-StraBe 5

53225 Bonn

Telefon: 77 60 01
Telefax: 77 49 79
E-Mail: Sozialer.Dienst@bonn.de







Allgemeine Sozialberatung
Finanzierungsmodell auf der Basis von Fachleistungsstunden

Priaambel

Das Amt fur Soziales und Wohnen der Bundesstadt Bonn finanziert seit vielen Jahren bei
Wohifahrtsverbanden und freien Tragern Angebote fur Allgemeine Sozialberatung.

Die Allgemeine Sozialberatung in Bonn steht allen Bonner Blrgern offen. Die Beratung dient
der Stabilisierung und - Verbesserung der Lebenssituation der Ratsuchenden in
problematischen Lebenslagen. Sie bietet Hilfe zur Selbsthilfe und leistet einen Beitrag zur
Starkung der eigenen Ressourcen. Bei Bedarf wird der Ratsuchende an geeignete
Fachberatungsstellen verwiesen. .

Anders als in den vergangenen Jahren wird seit 2010 die Finanzierung des Angebots nicht
mehr Uber ein Kontingent an Fallpauschalen, sondern durch die -Abrechnung von
Fachleistungsstunden sichergestellt. Es werden samtliche Fachlelstungsstunden bis zum
Erreichen der Hochstgrenze xxxx Vollzeltstellen XXXXXX h) abgerechnet -

Zur Abgeltung erbrachter, aber nicht dokumen '"erleeratungslelstungen (z.B. telefonische
Kurzberatungen o0.4.) wird auch in den Jahren 2015/2016 wieder ein Stundenkontingent im
Umfang von 5% der gesamten Fachlelstungsstunden als Pauschale vergitet.

1. Gegenstand, Zielgruppe

Gegenstand der Vereinbarung ist d|e ananZIerung von Fachlelstungsstunden entsprechend
3,0 Beraterstellen sowie die Fman2|erung einer xxxx Stelle fur Leitung fur das Angebot der
Allgemeinen Sozialberatung des XXXXXXXXXXXXX

Zielgruppe sind Personen im Leistungsbezug nach dem SGB Il (Klientengruppe SGB ll),

SGB Xil (Kllentengruppe SGB XIl) oder. ohne Bezug einer dieser Transferleistungen
(Khentengruppe Dasemsvorsorge) mit. Wohnsntz in Bonn.

2. Leistungsumfang

Die Allgememe”icgzial‘beit:aﬁfgjfhg leistet Unterstiitzung

bei der Sicherung der wirtschaftlichen Existenz und der Wohnsituation

bei der Bewaltigung personlicher und familidrer Krisen- und Problemsituationen

im Rahmen der Integration in Arbeit

bei der Stabilisierung der Lebenssituation wahrend des Bezuges von Leistungen nach
dem SGB XIlI

bei der Vermeidung des Bezuges von Transferleistungen nach SGB 11 / SGB XIl
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Die Interventionsfelder der Allgemeinen Sozialberatung erstrecken sich im Wesentlichen auf
die Existenzsicherung und die persénlichen Notlagen.

Das Ziel der Beratung ist in der Regel erreicht, wenn



bei wirtschaftlichen Notlagen

das Existenzminimum nach den Maflgaben des SGB Il / SGB XII sichergestellt ist.
Schulden reguliert sind oder die Ubergabe an die Zentrale Schuldnerberatung erfolgt
ist.

eine nach den gesetzlichen Vorgaben angemessene und gesundheitlich un-
bedenkliche Wohnung vorhanden und die regelmafige Mietzahlung sichergestelit ist.

Y Y
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bei gesundheitlichen Problemen / Sucht

> ambulante oder stationdre MalRnahmen eingeleitet wurden.

» das Problembewusstsein hinsichtlich der Erkrankung verbessert wurde, der
Ratsuchende jedoch keine weiteren MaRnahmen wiinscht.

» eine fragliche Arbeitsfahigkeit geklart ist (Klientengruppen SGB Il, Daseinsvorsorge).

bei personlichen / familidren Problemen

» die Probleme geldst und evtl. notwendige Hllfesysteme etabhert smd
» keine weiteren Krisen erkennbar sind. . '

bei soziokulturellen Problemen

geeignete Maflnahmen zur Integration / Sprachef erb emgelertet wurden

bei beruflichen Problemen (Khentengruypr en SGB Il Dasemsvorsorge)

> ein gefahrdeter Arbeitsplatz erhal iy,n werden konnte -
> MaBnahmen zur Uberwindung mangelnder Quallflkatlon eingeleitet wurden.
> eine fehlende Kinderbetreuung geswhert 1st

3. Zugang

Der Zugang zum Angebot erfolgt far Perso” en im Leistungsbezug nach dem SGB Il /SGB X
im Rahmen des mit dem Jobcenter Bonn bzw. dem Amt fir Soziales und Wohnen
abgestimmten Auftragsverfahrens Personen ohne Leistungsbezug nach SGB Il / SGB XIlI
wenden sxch ausschlleBllch elgenmmatlv an die Beratungsstellen.

4. Verfahren

Dem xxxxxx steht in den Jahren 2015/2016 ein Kontingent an xxxxxx abrechenbaren
Fachleistungsstunden fur Allgemeine Sozialberatung zur Verfugung. Hiervon werden xxx
Stunden ohne Dokumentation pauschal vergitet (z.B. fur telefonische Kurzberatungen 0.a.).
Die Fachleistungsstunden werden, den Erfahrungswerten des vergangenen Jahres Rechnung
tragend, als Richtwert wie folgt auf die einzelnen Klientengruppen verteilt:

SGB I XXXXX
SGB Xl XXXX
Daseinsvorsorge: XXXX

Eine dem tatsachlichen Beratungsbedarf angepasste Verschiebung dieser Aufteilung ist
grundsatzlich nach Absprache mit dem Amt fiir Soziales und Wohnen méglich.

Es wird gewahrleistet, dass kontinuierlich im Jahresverlauf neue Beratungsfille ange-
nommen werden kdénnen. Der xxxxxx ist insofern flr die umsichtige Steuerung der zur



Verfugung stehenden Beratungskapazitdten verantwortlich. Sollte eine Uberraschend hohe
Nachfrage von Ratsuchenden zu Engpassen fuhren, ist das Amt fur Soziales und Wohnen
unverziglich zu informieren.

5. Infrastruktur, Qualitidtssicherung

Die Beratungsarbeit sowie die Leitung des Dienstes erfolgt durch qualifizierte Fachkréfte; in
der Regel sind dies Diplom-Sozialarbeiter/innen und Diplom-Sozialpddagogen/innen. Alle
Mitarbeitenden sind hinsichtlich Dienst- und Fachaufsicht in die Strukturen des xxxxxxxxx
eingebunden. Der xxxxxxxx gewahrleistet die angemessene M®dblierung und technische
Ausstattung der Arbeitsplatze sowie die bedarfsgerechte Teilnahme an Fortbildung und
Supervision.

Es wird sichergestellt, dass die zeitliche Erreichbarkeit der Beratungsstellen den Bedurfnissen
der Klientel ausreichend angepasst ist. .

Jede Beratung aus den Klientengruppen SGB ii und Dasemsvorsorge ist:zum Jahresende auf
dem hierfur vorgesehenen Vordruck zu dokumentieren. Die Jahresdokumentatlonen sind dem
Amt fur Soziales und Wohnen bis zum 31.01. des Folgejahres auf einem Datentrager zur
Auswertung zu Ubermitteln. - i

Fir Beratungen aus den Klientengruppen SGB : ﬂ"i'SGB XHl wird dartiber hinaus im Abstand
von langstens drei Monaten oder bei Bedarf eine Rickmeldung uber den ‘aktuellen Sachstand
an das Jobcenter Bonn / das Amt fur Soziales und Wohnen erteilt. -

Bis zum 31.03. des Folgejahres wird dem Amt fur SOZIales und Wohnen ein ausfihrlicher
Bericht Uber die im vergangenen Kalenderjahr geleistete Beratungsarbelt eingereicht. Dieser
enthalt insbesondere Angaben zu Beratungsmhalten‘und —~schwerpunkten und zeigt aus Sicht
der Beratungsstelle relevante EntW|CkIunge “'sowie in der Beratungspraxis gewonnene
Erkenntnisse (z.B. hinsichtlich etwaiger: Bedarfs!ucken) auf. AuBerdem wird ein Ausblick auf
geplante Weiterentwicklungen.der Angeboteﬂgegebgn

nachweis

6. Vergiitung / Abfeg;hnun,g / Véyr\')\rlﬁvgngun:

Unter Anwendung der: allgémelnen rFlhé‘hZIerungsstandards des Amtes fur Soziales und
Wohnen wird das Angebot der Allgememen Sozialberatung mit xxxx Stellenanteil fur Leitung
und xxxxx Stellen Beratung wie folgt vergitet:

Vergiitung 'F‘aghlels}tdhgéstynde

Personalkosten .

0,5 VZA Leitung: E10
3,0 VZA Beratung: E 09
Personalnebenkosten:
gesamt:

Pauschale fiir Overhead
5% der Personalkosten:

Sachkosten:
gem. Kalkulation:

anerkannte Kosten
des Angebotes insgesamt:
Jahresarbeitsstunden 3,0 Beraterstellen




Kosten einer Fachleistungsstunde

pauschal vergiitetes Stundenkontingent 210 h x 62,00 €

liber einzeln nachgewiesene Fachleistungs-
stunden erreichbare Forderung in den Jahren 2015/2016

Abrechnung

Unter dem Vorbehalt der Riickforderung werden unterjahrig Abschlage auf der Basis von 90%
der zu erwartenden Hochstférderung durch Fachleistungsstunden ausgezahit. Die
Endabrechnung erfolgt zu Beginn des Folgejahres anhand der hierfir vorgesehenen
Excelliste, in der klientenbezogen die abrechenbaren Fachleistungsstunden dargestellt
werden. Anschlieflend werden ausstehende Betrédge nachgezahlt zw. zu viel geleistete
Zahlungen zurtckgefordert. ,

Ungeachtet dessen wird jeweils zum Quartalsende um Ubersendung der Abrechnungsliste

gebeten, um bereits im laufenden Jahr die Kontmgentausla
Einmalig zum Jahresbeginn wird der Pauschalbetrag i.-H.v. € ausgezahlt.

Verwendungsnachweis

Der xxxxxxx weist dem Amt fur Soziales und Wohnen bis zum 31.03. des Folgejahres die
Verwendung der gewahrten Mittel auf einem hierfir vorgesehenen Vordruck nach.

Soliten die nach den Finanzierungsstandards. des Amtes fur Soziales und Wohnen
anerkennungsfahigen Kosten des Angebotes de leisteten Forderbetrag unterschreiten, kann die
Uberzahlung zuriick gefordert werden ,

7. Datenschutz .

Die personenbezogene Weltergabe von Klientendaten an Dritte erfolgt nur, wenn der Klient
den XXXXXXXXXX dlesbezughch von der Schweigepflicht entbunden hat. Die Bestimmungen der
8§ 67a und 67b SGB X |V m. § 4 Datenschutzgesetz NW zur Weitergabe

8. Priifung der Wirtschaftliychkeit und Leistungsqualitat

Die Bundesstadt Bd’nn ist berechtigt, die bestimmungsgemafe, wirtschaftliche und sparsame
Verwaltung und Verwendung der gewahrten Mittel zu prifen und sich dariber hinaus in
angemessenen Zeitabstdnden ein aktuelles Bild von der Qualitdt des finanzierten Angebotes
zu machen. Der xxxxxxxxxxx verpflichtet sich, der Bundesstadt Bonn die Prufung in
geeigneter Form zu ermoglichen und hieran mitzuwirken, indem insbesondere samtliche fur
die Prufung benétigten Unterlagen und Informationen zeitnah zur Verfugung gestellt werden.

9. Giltigkeit

Die dargestellten Férdermodalitdten gelten fur den Zeitraum 01.01.2015 bis 31.12.2016.



