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1. Einleitung

Uber 6.700 &ltere, pflegebediirftige und behinderte Menschen leben zz. in insge-
samt 118 Betreuungseinrichtungen im Rhein-Sieg-Kreis.

In Nordrhein-Westfalen sind die Kreise und kreisfreien Stadte nach dem Gesetz
Uber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen (Wohn- und Teilha-
begesetz ~-WTG) als staatliche Verbraucherschutzinstanz die fiur die Uberwa-
chung von Betreuungseinrichtungen zustandigen Behdrden.

Als zustandige Behdrde hat der Rhein-Sieg-Kreis die Aufgabe, den uneinge-
schrankten Anspruch auf Respektierung der Wirde, der Interessen und der Be-
durfnisse jeder Bewohnerin und jedes Bewohners einer Betreuungseinrichtung
sicherzustellen. Menschen, die Hilfe und Pflege benétigen, haben die gleichen
Rechte wie alle anderen Menschen und dlrfen in ihrer besonderen Lebenssituati-
on in keiner Weise benachteiligt werden. Da sie sich haufig nicht selbst vertreten
kdnnen, tragen Staat und Gesellschaft eine besondere Verantwortung fir den
Schutz dieser Menschen. Im Bewusstsein dieser gesellschaftspolitischen Verant-
wortung hat der Gesetzgeber konkrete Qualitatsstandards fur die Betreuung von
Menschen in Betreuungseinrichtungen beschlossen.

Nach § 16 Abs. 3 des Wohn- und Teilhabegesetzes ist der Rhein-Sieg-Kreis ver-
pflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen. Dieser Bericht ist zu
verodffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien zur Verfligung zu stel-
len.

Der Tatigkeitsbericht verdeutlicht die Arbeitsinhalte und Wirkungsweise heimge-
setzlichen Handelns und ist damit als Informationsquelle fir die Blrger von be-
sonderer Bedeutung. Vielfach ist die Arbeit der Heimaufsicht in der Bevdlkerung
nicht bekannt. Der Tatigkeitsbericht soll deshalb einen Beitrag dazu leisten,
sachlich zu informieren, Angste abzubauen und Méglichkeiten aufzuzeigen, kon-
struktive Kritik zu Uben.



2. Gesetzliche Grundlagen und Rahmenbedingungen
2.1. Allgemeines

Zum 10.12.2008 trat in Nordrhein-Westfalen das Gesetz zur Umsetzung der F6-
deralismusreform auf dem Gebiet des Heimrechtes und zur Anderung von Lan-
desrecht - Gesetz Uber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen
(Wohn- und Teilhabegesetz -WTG) - in Kraft und hat damit das geltende Bun-
desheimgesetz und die dazu erlassenen Verordnungen abgeldst. Die Zustandig-
keiten der zivilrechtlichen Vorschriften aus dem (Bundes-) Heimgesetz werden
weiterhin durch bundesgesetzliche Regelungen wie das Gesetz zur Regelung von
Vertragen Uber Wohnraum mit Pflege- und Betreuungsleistungen (Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz - WBVG) bestimmt.

Das Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG) bildet zusammen mit der Durchflh-
rungsverordnung zum WTG (DV WTG) die Handlungsgrundlage flr die Tatigkeit
und ist wie vordem das (Bundes-) Heimgesetz in erster Linie ein Schutzgesetz
fur die Bewohner von Betreuungseinrichtungen.

Ziel des Gesetzes ist es,

— den Lebensalltag und die Lebensnormalitdt der Bewohner in den Mittel-
punkt zu stellen

— die Burokratie abzubauen (z.B. weniger Paragrafen, einfachere Sprache)

— eine Nordrhein-Westfalen weit einheitliche Rechtsanwendung

— die Modernisierung der baulichen Anforderungen und

— die Mitbestimmung und Mitwirkung der Bewohner zu starken und zu ver-
einfachen.

Die Zustandigkeit fur die Durchfiihrung des WTG liegt nach § 13 Abs. 1 bei den
Kreisen und kreisfreien Stadten. Diese Aufgabe wird als Pflichtaufgabe zur Erfll-
lung nach Weisung wahrgenommen. Die Aufsicht (ber den Rhein-Sieg-Kreis fihrt
die Bezirksregierung Koéln. Oberste Aufsichtsbehdrde ist das Ministerium fir Ge-
sundheit, Emanzipation, Pflege und Alter in Nordrhein-Westfalen (MGEPA NRW)
in Dusseldorf.

Mit Inkrafttreten des WTG haben sich nicht nur sprachliche Neuerungen ergeben,
sondern auch der Anwendungsbereich hat sich verandert. So findet der alte Beg-
riff ,Heim"™ im WTG keine Berlicksichtigung mehr sondern wurde durch den Beg-
riff ,,Betreuungseinrichtung" abgelést. Wenn von der ,Heimaufsicht" gesprochen
wird, nennt das WTG nur noch den Begriff der ,zustdandigen Behdrde". Im allge-
meinen Sprachgebrauch - wie auch in diesem Tatigkeitsbericht - wird jedoch
nach wie vor die Bezeichnung ,Heimaufsicht" verwendet.

Zu den dem Geltungsbereich des WTG unterliegenden Betreuungseinrichtungen
gehoéren Alten- und Pflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen, Hospize,
Einrichtungen der Eingliederungshilfe und je nach konzeptioneller Ausgestaltung
auch ,Neue Wohnformen™ (Wohngemeinschaften und Angebote des Betreuten
Wohnens), bei denen Wohnraum und Betreuungsleistungen aus einer Hand an-
geboten werden oder wo die tatsachliche Wahlbarkeit des Anbieters von Betreu-
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ungsleistungen nicht gegeben ist. Flr die Zuordnung eines Wohnangebotes unter
das WTG sind damit nicht nur bauliche Strukturen entscheidend; Schutzbedlirf-
tigkeit besteht vielmehr immer dann, wenn Wohnraum und Betreuungsleistun-
gen aus einer Hand angeboten werden oder die tatsachliche Wahlbarkeit des An-
bieters von Betreuungsleistungen nicht gegeben ist.

Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen sind ausdricklich vom Geltungsbereich des
WTG ausgeschlossen und unterliegen damit ausschlieBlich der Uberwachung
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK).

3. Heimaufsicht im Rhein-Sieg-Kreis
3.1 Aufgabe der Heimaufsicht

Die Aufgaben der Heimaufsicht sind vielfdltig. Die zentralen Aufgaben nach dem
WTG sind insbesondere

— unangemeldete jahrlich wiederkehrende und anlassbezogene Prifungen
der Einrichtungen

— Bearbeitung von Beschwerden und Hinweisen

— Beratung zur Erreichung/Einhaltung einer guten Qualitat in der Betreuung

— Beratung zur Behebung festgestellter Mangel

— Beratung von Bewohnern, deren Angehdérigen und rechtlichen Betreuern,
Bewohnerbeiraten und anderen Vertretungsgremien/-personen sowie Per-
sonen, die eine Betreuungseinrichtung betreiben oder betreiben wollen

— Ordnungsbehdérdliche MaBnahmen

— Koordination der Zusammenarbeit mit Medizinischem Dienst der Kranken-
kassen, den o6rtlichen und Uberortlichen Sozialhilfetragern, den Pflegekas-
sen, dem Gesundheitsamt unter weiteren Institutionen.

3.2 Selbstverstindnis der Heimaufsicht

Wichtigste Zielgruppe der Heimaufsicht des Rhein-Sieg-Kreises sind die Bewoh-
ner. Die Heimaufsicht will mit ihrer Arbeit und auch mit diesem Bericht u. a. den
in Einrichtungen lebenden Menschen und den Personen, die sich flr einen Umzug
in eine Einrichtung interessieren, die Sicherheit geben, dass sie in ihrer Situation
nicht alleine gelassen werden und dass im Rahmen der stdndigen Uberwachung
Mangel erkannt werden.

Trotz ordnungsrechtlicher Grundlage der heimrechtlichen Tatigkeit legt die
Heimaufsicht des Rhein-Sieg-Kreises Wert auf eine kooperative Wahrnehmung
ihrer Aufgaben, d.h. im Vordergrund stehen Information und Beratung der Ein-
richtungstrager sowie eine partnerschaftliche Lésungsfindung. Ziel ist es, im Dia-
log mit den Beteiligten die Pflegequalitat, Betreuung und Versorgung in den Ein-
richtungen standig zu verbessern.

Eine wichtige Voraussetzung erfolgreicher Arbeit der Heimaufsicht ist, dass ihr
Probleme und Mangel zur Kenntnis gebracht werden, damit diese auf der Basis
eines kooperativen Verhaltnisses mit den Tragern abgestellt werden kénnen. Ei-
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ne Heimaufsicht, die ausschlieBlich auf ihr ordnungsrechtliches Instrumentarium
setzen wirde, koénnte lediglich kurzfristige punktuelle Verbesserungen erzwin-
gen. Beratung und das gemeinsame Erarbeiten von Lésungen in einem partner-
schaftlichen Verhaltnis zwischen Behorde, Bewohner und Trager gewahrleisten
hingegen eine umfassende und dauerhafte Verbesserung der Betreuungssituati-
on in den Einrichtungen. Dies schlieBt jedoch Anordnungen und BuBgelder zur
Durchsetzung von im Einzelfall erforderlichen MaBnahmen nicht aus.

3.3 Organisatorische Anbindung und personelle Ausstattung

Organisatorisch ist die Heimaufsicht im Rhein-Sieg-Kreis dem Kreissozialamt zu-
geordnet.

§ 16 Abs. 2 des WTG schreibt vor, dass mit der Durchflihrung des Gesetzes Per-
sonen betraut werden miussen, die die erforderliche Fachkunde und die personli-
che Eignung besitzen.

Die funf in der Heimaufsicht des Rhein-Sieg-Kreises beschaftigten Mitarbeiter
verfiigen Gber mehrjahrige Berufserfahrung in der Heimaufsicht bzw. der Sozial-
verwaltung und kénnen abgeschlossene Ausbildungen zur Krankenschwester, zur
Hygienefachkraft, zur Dipl. Sozialarbeiterin bzw. zum Diplom-Verwaltungswirt
nachweisen. AuBerdem unterziehen sich die Mitarbeiter regelmaBig fachbezoge-
nen Fortbildungen.

Fir die Begutachtung der Pflegequalitat stehen den Mitarbeitern der Heimauf-
sicht finanzielle Mittel flir den Einsatz von Honorarkraften zur Verfiigung. Bei die-
sen Honorarkraften handelt es sich um examinierte Fachkrafte flr die Bereiche
soziale Betreuung und Pflege mit Zusatzqualifikationen. In Fallen, in denen un-
mittelbares Handeln erforderlich wird, kann dariber hinaus auch auf die Case-
manager (Pflegesachverstandige) des Fachbereiches zurtick gegriffen werden.
AuBerdem besteht ein enger Kontakt mit anderen Stellen, wie z.B. dem Gesund-
heitsamt, dem Medizinischen Dienst der Krankenkasse (MDK) und dem Amt flr
Arbeitssicherheit.

gemeinsame Einsatze mit externen Fachkraf- 2011 2012
ten/Sachverstandigen und anderen Behdrden

Casemanager des Rhein-Sieg-Kreises

Honorarkrafte (Pflegefachkraft)

Gesundheitsamt (Hygiene)

| = R O
Nl = O N

Medizinischer Dienst der Krankenkassen

Amt flr Arbeitssicherheit




3.4 Fortbildungen der Mitarbeiter der Heimaufsicht

Von den Mitarbeitern der Heimaufsicht wurden zahlreiche regionale und lberre-
gionale Fortbildungen besucht. Themenschwerpunkte und Inhalte dieser teilwei-
se mehrtagigen Veranstaltungen waren u. a.

- Die praxisgerechte Anfertigung von Ordnungsverfligungen mit Nebenent-
scheidungen

- Immer die richtige Antwort parat: Schlagfertigkeitstraining

- Umgang mit Suchtproblemen

- Heimaufsicht - Individuelle Hilfeplanung (IHP 3)

- Praktische Anwendung von Zwangsgeld und Ersatzvornahme

- Praxistag Pflegeplanung

- Effektives Arbeits- und Selbstmanagement

4. Aufgabenwahrnehmung und Ergebnisse

Der Trager, der eine Einrichtung betreibt, muss die notwendige Zuverlassigkeit,
insbesondere die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum Betrieb einer Einrichtung
besitzen und sicherstellen, dass der Zweck des Gesetzes gewahrleistet ist. U. a.
durch die Zahl der Beschaftigten und ihre persdnliche und fachliche Eignung filr
die von ihnen zu leistende Tatigkeit hat er zu gewahrleisten, dass durch die Um-
setzung von Pflegeplanungen und Foérder- und Hilfepldnen eine angemessene
Qualitat der Betreuung der Bewohner nach dem allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse erfolgt. Er muss angemessene Entgelte verlangen und
ein Qualitatsmanagement betreiben. Darlber hinaus muss er die Einhaltung der
Rechtsverordnungen gewahrleisten sowie die vertraglich zugesicherten Leistun-
gen erbringen.

4.1. Bestandserhebung

Im Rhein-Sieg-Kreis gibt es 118 Einrichtungen nach dem Wohn- und Teilhabege-
setz mit insgesamt 6720 Platzen (Stand 2012).

In der nachfolgenden Aufstellung sind mehrgliedrige Heime, soweit sie zum Teil
Pflegeheime sind, dieser Gruppe zugeordnet. Die Gbrigen Heime sind dem Heim-
typ zugeordnet, der fir das Heim pragend ist. Eingestreute Platze flir Kurzzeit-
pflege bzw. Verhinderungspflege sind nicht gesondert ausgewiesen.



Behinderung

Anzahl der Anzahl der

Einrichtungen Platze

2011 2012 2011 2012
SZﬁge- und Senioreneinrichtun- 67 68 5412 5533
integrierte Kurzzeitpflegeeinrich- 5 5 23 23
tungen
eingestreute Kurzzeitpflegeplatze 222 226
Hospize 1 1 16 16
Einrichtungen fir Menschen mit 45 48 1091 1148

Anzahl der im Berichtszeitraum
geschlossenen Heime, einschl.

der durch die Heimaufsicht ge-
schlossenen so genannten ,ille-
galen Heime"

3000 1
2594

2500 4 2305
2000 -
1500 4
1000 1

513
500 -

Pflege- und Senioreneinrichtungen

2716

2303

514

20M

2012

O Einzelzimmer

B Doppelzimmer

O Seniorenwohnplatze

4.2. ,Neue Wohnformen"

Unter dem Begriff ,Neue Wohnformen™ werden Wohnangebote flr Senioren,
volljahrige Pflegebedirftige und Menschen mit Behinderung verstanden, die ne-
ben dem Wohnraum auch allgemeine, soziale und pflegerische Betreuung bie-
ten. Sie fallen unter das WTG, wenn der Wohnraum entgeltlich Gberlassen und
damit verbunden verpflichtend Betreuung vorgehalten wird. Eine weitere Vor-
aussetzung ist, dass das Wohnangebot in seinem Bestand vom Wechsel der Be-

wohner unabhangig ist.

Im Bereich der Hilfe fir Menschen mit Behinderung sind z. T. durch Umwand-
lung von AuBenwohngruppen und Neuschaffungen Wohnangebote entstanden,
die auf der Basis von Fachleistungsstunden professionelle ambulante Betreuung

bieten.




Betreute Wohnformen wie Servicewohnen und heimangebundenes Wohnen flr
Senioren haben sich in den letzten Jahren zu einem attraktiven Wohnangebot
mit angeschlossenen Betreuungsleistungen entwickelt.

Vom WTG erfasst werden derzeit nur eine Wohngemeinschaft mit 12 Platzen flr
Schwerstpflegebedirftige und Beatmungspatienten und vier Einrichtungen des
heimangebundenen Servicewohnens flr Senioren mit insgesamt 514 Platzen.
Die Ubrigen Anbieter ,neuer Wohnformen" fallen unter die Ausnahmeregelung
des § 2 Abs. 3 WTG.

4.3. Anzeige neuer Einrichtungen nach § 9 WTG

Wer den Betrieb einer Betreuungseinrichtung aufnehmen will, hat dies spates-
tens drei Monate vor der beabsichtigten Inbetriebnahme der zustandigen Heim-
aufsicht anzuzeigen. Dabei muss er ein umfangreiches Anzeigeverfahren durch-
laufen und der Heimaufsicht eine Vielzahl von Unterlagen einreichen, um nach-
zuweisen, dass die Anforderungen an den Betrieb einer Betreuungseinrichtung
erflllt werden.

Bereits im Vorfeld der eigentlichen formellen Anzeige des Tragers arbeitet die
Heimaufsicht eng mit der Sozialplanung zusammen, um den Trager Uber die Be-
stimmungen nach dem WTG und die MaBgaben des Landespflegegesetzes NW
und seiner Verordnungen zu informieren und zu beraten.

Zu den Unterlagen und Daten, die der Heimaufsicht im Zusammenhang mit der
Anzeige neuer Einrichtungen vorzulegen bzw. mitzuteilen sind, gehdren u. a.:

vorgesehener Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

Name und Anschrift des Betreibers und der Betreuungseinrichtung,

Satzung oder Gesellschaftsvertrag des Tragers,

vorgesehenes Qualitats- und Beschwerdeverfahren,

die vorgesehene Zahl der Mitarbeiterstellen,

Name, berufliche Ausbildung und Werdegang der Einrichtungsleitung und bei
Pflegeheimen auch der Pflegedienstleitung,

allgemeine Leistungsbeschreibung sowie Konzeption der Einrichtung,

o Versorgungs- und Vergitungsvereinbarungen nach Sozialgesetzbuch,

o Muster der mit den Bewohnern abzuschlieBenden Vertrage.

O 0O 0O 0O 0O O

O

Dartiber hinaus kann die Heimaufsicht weitere Angaben (z.B. im Rahmen der
persdnlichen Eignung von Tragervertretern) verlangen, soweit sie zur zweckge-
richteten Aufgabenerflllung erforderlich sind.

In der Zeit vom 01.01.2011 - 31.12.2012 wurden 2 Anzeigeverfahren flr neue

Einrichtungen - je eine Einrichtung fir Menschen mit Behinderung und eine fir
Pflegebedlirftige altere Menschen - mit positivem Ergebnis abgeschlossen.
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4.4. Uberwachung nach § 18 des WTG

Rechtsgrundlage der Uberwachung aller Betreuungseinrichtungen ist § 18 des
WTG. Danach werden die Einrichtungen durch wiederkehrende oder anlassbezo-
gene Prifungen jederzeit unangemeldet tGberwacht.

Die unangemeldeten Prufungen sollen den Schutz der Bewohner starken. Die
jahrliche Prifung kann sich in Fallen, in denen bereits eine Prifung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) stattgefunden hat, auf die Ein-
haltung der strukturellen Voraussetzungen des Betriebes der Betreuungseinrich-
tung und der Betreuung der Bewohner im Sinne des § 1 Abs. 3 WTG beschran-
ken.

Abhangig von der GréBe der Einrichtung und der sich wahrend der Prifung erge-
benden Feststellungen nimmt die Prifung bis zu 7 Arbeitstage, davon vor Ort ein
oder zwei Tage, in Anspruch. Im Rahmen der Vor- und Nachbereitung werden
weitere Unterlagen wie Qualitadtsstandards, Konzepte, Dienstplane und Personal-
listen eingesehen und bewertet. Das abschlieBende Prifergebnis wird verschrift-
licht und dem Trager sowie bei Pflegeeinrichtungen den Pflegekassen Ubermit-
telt. Zur Beseitigung festgestellter Mangel wird der Trager aufgefordert, geeigne-
te MaBnahmen zu ergreifen. Besteht weiterer Beratungsbedarf bzw. sind Prufun-
gen hinsichtlich der Mangelabstellung erforderlich, werden zusatzliche Termine in
der Einrichtung erforderlich.

Neben der landeseinheitlichen Gesetzesanwendung des Wohn- und Teilhabege-
setzes war die weitestgehende Vereinheitlichung und Harmonisierung der Pruif-
praxis ein wesentliches Ziel der Landesregierung. In Zusammenarbeit mit der
Arbeitsgemeinschaft nach § 17 WTG hat das Landesministerium den ,Landesweit
einheitlichen Rahmenpriifkatalog zur Uberwachung von Betreuungseinrichtungen
nach § 18 WTG" in Kraft gesetzt, der als ,Leitfaden™ sowohl bei Altenpflegeein-
richtungen wie auch bei Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung Anwen-
dung findet. Er ist in insgesamt acht Prifkategorien aufgeteilt, anhand derer die
Ergebnisse einer Prifung nach WTG unter Einbeziehung handlungsleitender Emp-
fehlungen zusammenfassend dargestellt werden.

Die Uberschriften der gleichwertig neben einander stehenden acht Priifkategorien
mit insgesamt 78 Fragen lauten

Auswahl der Betreuungseinrichtung

Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung
Wohnqualitat der Zimmer

Essen und Trinken

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung
Pflegerische und soziale Betreuung
Bewohnerrechte und Kundeninformation.

NN AEWN =

Mit Hilfe des Rahmenprifkatalogs soll am Ende einer Prifung die Frage beant-
wortet werden kdénnen, ob die Bewohner in den verschiedenen Lebensbereichen
im Sinne des § 1 WTG gut betreut werden. Darlber hinaus soll er auch fur
Transparenz und Kenntnis der Prifungsanforderungen bei den Betreibern von
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Betreuungseinrichtungen und flr eine héchstmdgliche landesweite Vergleichbar-
keit von Prifungsergebnissen sorgen. Eine Version des aktuellen Rahmenprifka-
talogs ist auf der Internetseite www.rhein-sieg-kreis.de unter dem Suchbegriff
,Heimaufsicht" eingestellt.

In der nachfolgenden Statistik sind nur Uberpriifungen der Einrichtungen vor Ort
erfasst. Nachfolgende Beratungen ggf. auch vor Ort, Auswertungen von Unterla-
gen etc. mit zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang zur ersten Prifung vor
Ort sind nicht gesondert gezdhlt. Uberwachungen vor Ort an mehreren Tagen
mit zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang gelten als eine Uberwachung.

Priifungen nach § 18 WTG
2011 2012

Anzahl gesamt 66 68
davon unangemeldete Regelprifungen 47 42
anlassbezogene Prifungen 18 25
Prifungen zur Nachtzeit - -
gemeinsame Prifungen mit MDK 1 1
weitere Prifungen durch MDK 63 70

4.5. Anlassbezogene Priifungen (Beschwerden)

Anlassbezogene Priifungen sind Uberwiegend die Folge von Beschwerden. Sie fin-
den in der Regel innerhalb der nachsten 1-4 Arbeitstage nach Eingang der Be-
schwerde unangemeldet in der Einrichtung statt, um den Sachverhalt zu klaren.
Neben den anlassbezogenen Prifungen aufgrund von Beschwerden kénnen Pri-
fungen auch erforderlich werden, wenn im Rahmen vorangegangener Prifungen
der Heimaufsicht oder anderer Prifinstanzen Mangel festgestellt wurden, die
(unter Fristsetzung) behoben werden sollen.

In Abhangigkeit von Art und Schwere der erhobenen Vorwirfe wird die Vorge-
hensweise von der Heimaufsicht festgelegt. Die Vorort-Prifung hat sich als effek-
tiv herausgestellt, weil einerseits Unterlagen wie Pflegedokumentationen sofort
eingesehen werden kénnen und andererseits eine Anhdrung des Einrichtungstra-
gers bzw. der Einrichtungsleitung mit der Mdéglichkeit, zu den vom Beschwerde-
fiUhrer erhobenen Vorwlrfen Stellung zu nehmen, durchgefihrt werden kann.

Im Jahr 2011 erreichten insgesamt 34 und im Jahr 2012 51 Beschwerden die
Heimaufsicht des Rhein-Sieg-Kreises. Im Vergleich zum vorherigen Berichtszeit-
raum ist hier eine Zunahme der Beschwerden festzustellen, der sich insbesonde-
re auf den Bereich der personellen Anforderungen konzentriert. Vergleichbare
Beschwerden aus Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung werden seltener
an die Heimaufsicht herangetragen.

Da die Grinde der Beschwerden vielfaltiger Natur sind, sind sie nachfolgend
nach thematischen Schwerpunkten zusammengefasst.
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eingegangene Beschwerden 2011 eingegangene Beschwerden 2012

O Pflege-/Betreuungsqualitdt @ Wohnqualitat O Personal O Pflege-/Betreuungsqualitdt @ Wohnqualitat O Personal
O Mitwirkungs/-bestimmung @ Beschwerdemanagement @ Barbetrag O Mitwirkung/-bestimmung B Beschwerdemanagement @ Barbetrag
B Essen und Trinken O sonstiges B Essen und Trinken O sonstiges

Neben den rechtlichen Vorgaben gehoért es zum Selbstverstandnis der Heimauf-
sicht, grundsatzlich jeder Beschwerde nachzugehen, unabhangig davon, wer sie
vortragt und gegen welche Einrichtung sie sich richtet. Auch anonymen Be-
schwerden wird nachgegangen. Von den Beschwerden im Berichtszeitraum war
die weit Uberwiegende Anzahl aus Sicht der Heimaufsicht begrindet und recht-
fertigten ihr Tatigwerden. Nur in sehr vereinzelten Fallen waren Beschwerden
aus subjektiver Sicht der Beschwerdefihrer ebenfalls berechtigt; allerdings war
den Heimtrégern objektiv eine Anderung nicht méglich bzw. Uberstiegen die
Leistungserwartungen die Mdéglichkeiten eines Einrichtungstragers.

4.6. Priifergebnisse

Die Uberwachung der Einrichtungen ergab iiberwiegend gute bis zufriedenstel-
lende Ergebnisse. In jedem Fall wurden umfangreiche Abschlussgesprache ge-
fuhrt. Feststellungen, Verbesserungsvorschlage sowie Anregungen wurden den
Einrichtungen in Berichtsform mitgeteilt. Die anlasslich der Prifungen festge-
stellten Mangel wurden bzw. werden in enger Zusammenarbeit mit den Mitarbei-
tern der Einrichtungen abgestelit.

In der nachfolgenden Ubersicht sind die in den Jahren 2011 und 2012 am héu-
figsten festgestellten Mdngel nach den Kategorien des Rahmenprifkataloges
aufgefihrt:

1. Mangel in der 1. Kategorie (Auswahl der Betreuungseinrichtung)

- Informationen sind teilweise veraltet oder falsch und nicht barrierefrei
(z. B. Homepage)

— fehlende Leistungstransparenz

— fehlende Individualitat der Konzepte

— fehlende bzw. nicht mit dem Personal kommunizierte Konzepte (z. B. Leit-
bild, Hauskonzept, Beschwerdemanagement, Essensversorgung)

2. Mangel in der 2. Kategorie (Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung)

Die Wohnqualitat entspricht vielfach nicht dem nach WTG geforderten Standard:
— zu geringe Anzahl der Einzelzimmer und Sanitarraume
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bauliche Mangel (fehlende Barrierefreiheit, fehlender Verbriihschutz, bescha-
digter Bodenbelag, Schimmelbildung)

nicht ausreichende bzw. fremdgenutzte Funktions- und Gemeinschaftsraume
und Bewegungsflachen

Verschmutzung und Fehlnutzung der Pflegebader

fehlendes bzw. fehlbelegtes Krisenzimmer

fehlende Handlaufe

Nutzung der Flure als Abstellflache flir z.B. Waschewagen, Rollstiihle, Rollato-
ren und Lifter

unzureichende Be-/Entliftungsmadglichkeit (Fakalgeruch, intensiver Essensge-
ruch)

Nutzung von Mehrbettzimmern Uber die Frist von drei Jahren nach Inkrafttre-
ten des WTG hinaus

unzureichende Orientierungshilfen insbesondere fir Bewohner/innen mit de-
mentieller Erkrankung

Uberbelegung

kein beschlitzender AuBenbereich vorgehalten, obwohl Bewohner mit Unter-
bringungsbeschluss aufgenommen werden

Renovierungsbedarf

. Mangel in der 3. Kategorie (Wohnqualitat der Zimmer)

gm-GroBe der Zimmer entspricht nicht dem nach WTG geforderten Standard
Unsauberkeit der FuBbdden und der Ausstattung (z. B. Staubflusen unter
dem Bett, Ecken ,rund geputzt", verschmutzte Tische und Schranke)
Nutzung Doppelzimmer als Mehrbettzimmer

teilweise Uberbelegung z. B. durch Nutzung des Krisenzimmers als Bewoh-
nerzimmer bzw. Belegung nicht angezeigter Gebaudeteile

Mitnutzung der Zimmer als Abstellraum flr Pflegehilfsmittel
Renovierungsbedarf

defektes Mobiliar

kein bzw. kein von Bett oder Toilette erreichbarer oder defekter Notruf
keine Nachtbeleuchtung am Bett

fehlendes Hitzekonzept

. Médngel in der 4. Kategorie (Essen und Trinken)

fehlendes hauswirtschaftliches Konzept insbes. in Einrichtungen flir Menschen
mit Behinderung

fehlende Mitbestimmung des Beirates bei der Essensplanung

fehlende Wahlmoglichkeit

individuelle Mentauswahl muss bei Catering teilweise bis zu 14 Tagen im
Voraus erfolgen

mangelnde Tischkultur (Tische nicht eingedeckt, Essensportionen werden in
Aluschalen des Caterers serviert)

unzureichende kostenfreie Getrankegrundversorgung
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5. Médngel in der 5. Kategorie (Gemeinschaftsleben und Alltagsgestal-
tung)

— die Teilhabe am 6ffentlichen Leben flr die Bewohner teilweise nur mit kos-
tenpflichtiger Unterstitzung mdéglich (Entfernung zur nachsten Einkaufsmadg-
lichkeit, zu kulturellen Veranstaltungen auBer Haus)

- fehlende Einbindung in das Gemeinwesen

— keine bzw. kaum ehrenamtliche Krafte

— fehlende Angebotsstruktur in den Abendstunden (dadurch zu friihes Zubett-
gehen)

6. Mangel in der 6. Kategorie (Personelle Ausstattung der Betreuungs-

einrichtung)

mangelhafte Sprach- und Schreibkenntnisse der Pflegekrafte
Unterschreitung der Fachkraftquote

fehlende Fachkraft in der Hauswirtschaftskraft bzw. nicht schliissiges Kon-
zept, dass eine Befreiung mdglich machen wiirde

Arbeitsorganisation bei mangelhafter Personaleinsatzplanung (z.B. fehlende
Reaktion auf ,StoBzeiten", Wochenendbesetzung, Nachtdienst, hohe Uber-
stunden)

fehlende Abstimmung der Fortbildung bei Qualitatsdefiziten

fehlende Transparenz der Personalzahlen in Behinderteneinrichtungen
Unterschreitung der mit den Kostentragern abgestimmten Personalanteile
Qualifikationen entsprechen nicht den konzeptionellen Aussagen zur speziel-
len Betreuung von z. B. Demenzkranken oder psychisch Erkrankten im Alter

. Mangel in der 7. Kategorie (Pflegerische und Soziale Betreuung)

Defizite in der Dokumentation (keine/unzureichende Biografiearbeit, Pflege-
planung, Evaluation, etc.)

nicht bewohnerbezogene Medikamentenaufbewahrung (verfallene; nicht ver-
ordnete, fehlenden Angaben in der Dokumentation)

nicht erfolgte Verabreichung verordneter Medikamente, fehlender Hinweis auf
Generika

Méangel in der Dokumentation (fehlende/nicht angepasste Pflegeplanung,
nicht zielgerichtet)

fehlender bzw. nicht sachgerechter Umgang mit Sturzprophylaxe, Kontraktu-
ren, Dekubitusprophylaxe, etc.

keine bzw. unkritische Umsetzung von FixierungsmaBnahmen und fehlende
Dokumentation der MaBnahmen

8.

Mangel in der 8. Kategorie (Bewohnerrechte und Kundeninformation)

doppelte Berechnung als Regel- und Zusatzleistung (Waschekennzeichnung)
fehlende Transparenz der Bearbeitung von Beschwerden
fehlende bzw. kaum gepflegte Kultur der Mitbestimmung und Mitwirkung der
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Bewohner

— Unterlagen sind vielfach zur Weitergabe an Menschen mit Behinderung und
Demenzkranke nicht barrierefrei gestaltet

— barrierefreie Informationen zur Gewinn- und Verlustsituation der Einrichtung
werden nicht dargestellt

4.7. Anordnungen und BuBlgelder

Wenn festgestellte Mangel trotz Beratungen durch die Mitarbeiter der Heimauf-
sicht nicht abgestellt werden, so kénnen nach dem WTG gegenlber Tragern An-
ordnungen mit dem Ziel der Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung
einer drohenden Beeintrachtigung oder Gefahrdung des Wohls der Bewohner und
zur Durchsetzung der gegenliber den Bewohnern obliegenden Pflichten erlassen
werden.

Der Erlass von Anordnungen steht im Ermessen der zustdndigen Behérde. Sie
hat die Entscheidung Uber die Rechtsfolge nach sachlichen Gesichtspunkten und
im Rahmen der gesetzlichen Ermessensgrenze eine gerechte Abwagung des 6f-
fentlichen Interesses und des Einzelinteresses vorzunehmen.

Im Zeitraum des Berichtes wurde eine Anordnung gegenlber einem Trager er-
lassen. Ursachlich waren Mangel bei Personaleinsatz/-ausstattung, der behand-
lungspflegerischen Versorgung, der Medikamentenversorgung und der Fllssig-
keitsversorgung der Bewohner.

Auf die Festsetzung von BuBgeldern wurde verzichtet, da durch alle betroffenen
Trager eine zeitnahe Abstellung der Mangel erfolgte.

4.8. Untersagung

Im Berichtszeitraum musste in zwei Einrichtungen ein befristeter Aufnahme-
stopp ausgesprochen werden. In beiden Fallen waren massive Personalengpasse
Grund flr diese MaBnahmen.

4.9. Besuchsverbote

In den Jahren 2011 und 2012 wurden der Heimaufsicht insgesamt 5 Besuchsver-
bote gegen Angehdrige und Dritte durch die Einrichtungen mitgeteilt. In den
meisten Fallen hatten die Besucher wiederholt alkoholisiert Bewohner besucht
und diese zum Mittrinken verleitet/verleiten wollen. Bei Einschreiten der Mitar-
beiter bzw. Verweigerung der Besuchten kam es zu lautstarken zum Teil auch
handgreiflichen Auseinandersetzungen. In einem Fall versuchte ein ,Guter Be-
kannter" sich von einem demenzkranken Bewohner eine Vollmacht unterzeich-
nen zu lassen um Uber dessen Vermoégen verfiugen zu kdnnen. Hier wurden vom
Trager auch die Staatsanwaltschaft und das Betreuungsgericht eingeschaltet.
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4.10. Mitbestimmung und Mitwirkung der Bewohner

Die Mitbestimmung und Mitwirkung der Bewohner in Betreuungseinrichtungen
erfolgt durch Bewohnerbeirate. Ihre Mitglieder werden von den Bewohnern der
Einrichtungen gewahlt. Kann ein Beirat nicht gebildet werden, so hat dies der
Trager der Einrichtung der Heimaufsicht unter Angabe der Grinde unverziglich
mitzuteilen. Immer haufiger steht der Bildung eines Beirates neben der gesund-
heitlichen Situation und der erhdhten Pflegebedlrftigkeit der Bewohnerschaft
auch deren fehlende Bereitschaft zur Ausibung dieses Ehrenamtes entgegen.
Tatsachlich wird es immer schwieriger, altere Bewohner filr eine solche ehren-
amtliche Tatigkeit zu gewinnen, so dass hdufig ein gemischter Beirat bestehend
aus Bewohnern und Angehdrigen gewahlt wird. In einigen Fallen musste von der
Heimaufsicht ein Vertretungsgremium bestehend aus Angehdrigen und Betreuern
oder eine Vertrauensperson bestellt werden, welche die Aufgabe des Beirates
Ubernehmen. Fur Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Hospize mit in der Regel min-
destens sechs Bewohnern hat die Heimaufsicht eine Vertrauensperson zu bestel-
len.

Der Beirat bzw. Vertretungsgremium oder Vertrauensperson haben die Interes-
sen der Bewohner zu vertreten. Sie sind Uber alle wichtigen Angelegenheiten zu
informieren, die das Leben in der Betreuungseinrichtung betreffen. Dariber hin-
aus koénnen sie mitbestimmen, wenn es um die Grundsatze der Verpflegungspla-
nung, der Freizeitgestaltung und die Hausordnung in der Einrichtung geht.

Allerdings kann die Heimaufsicht von der Bestellung eines Vertretungsgremiums
oder einer Vertrauensperson auch absehen, wenn die Mitbestimmung und Mit-
wirkung der Bewohner auf andere Weise gewahrleistet wird. Dies ergibt sich re-
gelmaBig in AuBenwohngruppen von Behinderteneinrichtungen, in denen die Be-
wohner sich ausdrlcklich gegen einen Beirat aussprechen und ihre Interessen als
Bewohnergemeinschaft ggi. dem Trager und Dritten unmittelbar vertreten
mochten.

2011 2012
Anzahl der Betreuungseinrichtungen, flr die die Wahl eines 113 117
Beirates rechtlich vorgesehen ist
davon
Anzahl der Betreuungseinrichtungen, in denen ein Beirat/- 86 89
rate gewahlt wurde/ wurden
Anzahl der Betreuungseinrichtungen mit Ersatzgremien an 3 3
Stelle des Beirates
Anzahl der Betreuungseinrichtungen mit Vertrauensperson 7 5
Anzahl der Betreuungseinrichtungen ohne Mitbestimmungs- 13 16
/-wirkungsgremium

Erginzende Bemerkungen zur Gesamtsituation in der Mitbestimmung

und Mitwirkung.
Bis zum Erhebungsstichtag 31.12. waren im Jahr 2011 in 13 Einrichtungen und

im Jahr 2012 in 16 Einrichtungen aufgrund eingeleiteter Verfahren zur Wahl ei-
nes Ersatzgremiums bzw. Bestellung einer Vertrauensperson keine Beirate gebil-
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det worden. In 4 Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung haben die Bewoh-
ner ausdricklich auf die Wahl eines Beirates verzichtet, da sie ihre Interessen
selbst bzw. in regelmaBigen Bewohnerversammlungen vertreten.

4.11. Beratungen

Im Folgenden sind keine Beratungstatigkeiten erfasst, die Ublicherweise Be-
standteil anderer bereits erfasster Tatigkeiten der Heimaufsicht sind (z.B. Bera-
tungen in midndlicher oder schriftlicher Form im Zusammenhang mit einer Pri-
fung von Betreuungseinrichtungen, da letztere lblicherweise mit einer Beratung
abgeschlossen wird).

2011 2012

Anzahl der Beratungen nach § 14 WTG 74 91

Bewohner/Beirite (25/20)

Bei den Begehungen wird regelmaBig Kontakt mit einzelnen Bewohnern aufge-
nommen. In den Gesprachen geht es haufig um persdnliche Belange und Aspek-
te der Zufriedenheit und des Sich-Wohl-Fuhlens. Ebenso gehért es zu einer Be-
gehung ein Gesprach mit dem Beirat oder der Vertrauensperson zu flihren. Diese
Gesprache mit Bewohnern, Beirat und Vertrauenspersonen sind hier nicht aufge-
fuhrt.

Die Beirate und Vertrauenspersonen wurden insbesondere Uber ihre Mitbestim-
mungs- und Mitwirkungsrechte nach dem WTG, das Wahlverfahren nach der DV-
WTG und dem Umgang mit Beschwerden beraten.

Betreuer, Angehorige (26/29)

Angehorige und Betreuer werden im persdnlichen Kontakt aber auch haufig
fernmindlich beraten. Dabei steht oftmals die Frage nach den Qualitatsmerkma-
len flr die Betreuung und Pflege in Einrichtungen im Vordergrund.

Im Jahr 2011/2012 lag der Schwerpunkt in Fragen zur personellen Ausstattung.
Darlber hinaus ergaben sich Fragen zu Leistungen der Einrichtung (z. B. Essens-
versorgung und Beschaftigungs-/Therapieangebote), zu Zusatzleistungen und
deren Finanzierung, etc.

Einrichtungsleiter, Trager (23/42)

Einrichtungsleiter werden haufig im Rahmen von geplanten Umstrukturierungs-
maBnahmen innerhalb der Einrichtung beraten. Fragen, hinsichtlich des Perso-
nals, baulichen Veranderungen, Ausnahmen/Befreiungen von WTG und dessen
VO gehdren zu den Regelfallen.

Die Beratung der Trager erfolgt insbesondere bei baulichen und/oder konzeptio-
nellen Veranderungen. Vor allem die bestehenden Einrichtungen passen, um
wettbewerbsfahig zu bleiben, ihre Einrichtungen den sich verandernden Bedarfen
an und nehmen die Beratung der Heimaufsicht in Anspruch.

Investoren und Trager neuer Einrichtungen werden insbesondere bei der Neuer-
richtung von Pflegeeinrichtungen beraten (Konzeption, Abstimmung der geplan-
ten Einrichtung).
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Im Rahmen der Neu- und UmbaumaBnahmen liegt ein besonderer Schwerpunkt
der Beratung von Tragern und Investoren in der Abstimmung der BaumaBnah-
men nach den Vorgaben des PfG NW.

Beratung nach dem Landespflegegesetz NW

Uber die Aufgaben nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW hinaus nehmen die
Mitarbeiter der Heimaufsicht zusatzliche Beratungsaufgaben zur Abstimmung der
BaumaBnahmen im Rahmen von Neu- und UmbaumaBnahmen der Tragern nach
den Vorgaben des Landespflegegesetzes NW wahr. In den Jahren 2011/2012
wurden mit ca. 22 Tragern und Investoren mehrfach Beratungsgesprache ge-
fihrt, die in 11 Fallen zu einer Abstimmung der Bauplanung nach § 1 Abs. 1 der
Verordnung Uber die allgemeinen Grundsatze der Férderung von Pflegeeinrich-
tungen nach dem Landespflegegesetz (AllgFdrderPflegeVO) flhrten. Hiervon
konnte eine Einrichtung in Betrieb gehen. Acht Einrichtungen befinden sich zz.
im Bau (Nr. 3,4,5,6,7,8,9,und 10)

Curanum Seniorenzentrum Hennef Mitte, Humperdinckstr. 18, 53773 Hennef
Seniorenzentrum Rhéndorf, Rhéndorfer Str. 80, 53604 Bad Honnef

GFO Seniorenhaus , Im Klostergarten, 53332 Bornheim

Ev. Altenheim Lohmar, Hermann-L6ns-Str. 2, 53797 Lohmar (Neubau des 2.
Bauabschnitts)

Hausgemeinschaft St. Josef, KlosterstraBe, 53340 Meckenheim
Seniorenzentrum Siegburg Heinrichshéfe, HeinrichstraBe , 53721 Siegburg
Bonifatius Altenwohnheim , BahnhofstraBe, 53913 Swisttal-Odendorf

GFO Seniorenhaus Troisdorf, Paul-Mduller-Str., 53840 Troisdorf
Wohngemeinschaftshaus Alfred-Delp-Altenzentrum, Alfred-Delp-Str. 13,
53840 Troisdorf

10.Seniorenwohnheim Haus Elisabeth, Ravensberger Weg, 53840 Troisdorf
11.Bonifatius Pflegeheim, Hohe Str. 101 - 105, 51570 Windeck

i

OONOW

Die Planung der Bauvorhaben wurde in der Planungsphase mit dem Rhein-Sieg-
Kreis abgestimmt. Die vorgelegten Planungen erflllten grundsatzlich die Anfor-
derungen der Verordnung Uber die allgemeinen Grundsatze der Férderung von
Pflegeeinrichtungen nach dem Landespflegegesetz (AllgFoérderPflegeVO), teilwei-
se jedoch nicht die Anforderungen an die durchgangige rollstuhlgerechte Aus-
stattung i. S. d. WTG. Nach den vorgelegten Rahmenkonzepten flr die vollstati-
onaren Einrichtungen richtet sich das Angebot an pflegebedirftige altere Men-
schen mit und ohne dementielle Veranderungen. Die individuelle Lebensraum-
gestaltung, Betreuungsangebote, sowie therapeutische MaBnahmen sollen sich
dabei an den besonderen Bedurfnissen der jeweiligen Pflegegruppen orientieren.

Besonderheiten:

Flr das Seniorenhaus im Klostergarten in Bornheim (Nr. 3) ist eine Palliativstati-
on mit 10 Platzen und flr das Seniorenhaus in Troisdorf (Nr. 8) sind eine Wach-
komastation mit 9 Platzen sowie ein angrenzender Kindergarten, der insbesonde-
re die Betreuung der Kinder der Mitarbeiter/innen sicherstellen soll, geplant.
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Im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum hat sich die Zahl der abgeschlos-
senen Abstimmungen bei stagnierenden Beratungsfédllen erhéht.

Die stagnierenden Beratungsfélle sind insbesondere auf die im Jahr 2008 einge-
tretene Anderung der Férderkriterien zurlick zu fiihren, die den Pflegeeinrich-
tungsneubau fur Investoren und den Umbau bestehender Pflegeeinrichtungen
weniger attraktiv gemacht haben.

In Erwartung der fiir das Jahr 2014 durch das Land NRW angekiindigten Ande-
rungen der Férderkriterien und des Festhaltens an der Ubergangsfrist bis 2018
flr die baulichen Anforderungen an Pflegeeinrichtungen ist jedoch zukunftig wie-
der ein steigender Beratungs- und Abstimmungsbedarf zu erwarten.

4.12. Gebiihren

Das Geblihrengesetz (GebG NRW) und die Allgemeine Verwaltungsgeblihrenord-
nung (AVerwGebO NRW) fir das Land NRW sehen vor, dass als Gegenleistung
fiur die besondere offentlich-rechtliche Verwaltungstatigkeit (Amtshandlung)
Verwaltungsgeblihren erhoben werden.

Grundlage ist die 14. Verordnung zur Anderung der Allgemeinen Verwaltungsge-
blihrenordnung, Tarifstelle 10a des Landes NRW und die Allgemeine Gebih-
rensatzung des Rhein-Sieg-Kreises, Tarif Nr. 6.

Bei der Geblhrenerhebung fiir Amtshandlungen nach dem WTG orientiert sich
die Heimaufsicht des Rhein-Sieg-Kreises an der Empfehlung der kommunalen
Spitzenverbande.
Danach kénnen z. B. flir folgende heimrechtliche Handlungen Gebuhren festge-
setzt werden:
— Allgemeine Beratung nach § 14 Absatz 1 WTG
— Befreiungen von Anforderungen nach § 7 Absatz 5 WTG und § 11 Absatz
3 Satz 1 WTG
- Anzeigepriifungen wie z. B. beabsichtigte Inbetriebnahme oder Ubernah-
me einer bestehenden Betreuungseinrichtung, Einstellung oder wesentli-
chen Betriebsanderungen und Wechsel der Einrichtungs- oder Pflege-
dienstleitung
— Wiederkehrende und anlassbezogene Priifungen
— Entscheidungen nach § 19 WTG

Die Geblhrenerhebung im Rahmen der Abstimmungs- und Feststellungsverfah-
ren gem. Landespflegegesetz NRW erfolgt nach Stundensatzen in H6éhe von zz.
55,- € je angefangene Arbeitsstunde.

Insgesamt sind im Berichtszeitraum Gebilhren in Hohe von ca. 68.000,- € erho-
ben worden.
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4.13. Rundschreiben

Um der Intention des Gesetzgebers nach ,Information vor Ordnungsrecht" und
dem damit verbundenen Beratungsauftrag gerecht zu werden, informiert die
Heimaufsicht alle Betreuungseinrichtungen im Rhein-Sieg-Kreis auch per Rund-
brief Uber aktuelle Rechtsprechung, fur stationdare Einrichtungen wichtige neue
Gesetze und andere relevante Erkenntnisse.

In der Vergangenheit wurden u. a. Rundbriefe zu den Themen ,Geld und geld-
werte Leistungen an Betreiber und Beschaftigte®, ,Mitwirkung und Mitbestim-
mung der Bewohner" ,Geblhrenerhebung nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
blihrenordnung™ und ,Aufnahme von Kurzzeitgasten in Mehrbettzimmern" er-
stellt und verschickt.

5. Sonstiges
5.1. Teilnahme an Arbeitskreisen

Die Mitarbeiter der Heimaufsicht nehmen regelmaBig an einem Uberregionalen
Arbeitskreis der Heimaufsichtsbehérden teil, der in Bergheim tagt. Insbesondere
mit Inkrafttreten des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW, welches sich als ,ler-
nendes Gesetz" versteht, hat der Arbeitskreis an Bedeutung gewonnen. Er hat
sich zur Aufgabe gemacht, den Informationsaustausch zu pflegen und heim-
rechtliche Fragen und auftretende Probleme zu diskutieren und mit den Auf-
sichtsbehdrden abzustimmen.

RegelmaBig wurde im Berichtszeitraum auch an Dienstbesprechungen beim
MGEPA mit dem Schwerpunkt Evaluation des WTG und des PfG NW teilgenom-
men.

5.2. Zusammenarbeit mit anderen Priifinstanzen und Sozialhilfetrdagern

Neben den ordnungsrechtlichen Befugnissen der Heimaufsicht finden Kontrollen
in Einrichtungen insbesondere in Gestalt der ,Hygienekontrolle® des Gesund-
heitsamtes im Rahmen des &ffentlichen Gesundheitsdienstegesetzes (OGDG),
der Kontrolle der Feuerwehr gemaB Brandschutzverordnung und der Qualitats-
prufung des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) im Auftrag der
Pflegekassen statt.

Die Qualitatsprifungen des MDK, die sich ausschlieBlich auf Pflegeeinrichtungen
konzentrieren, werden lUberwiegend ohne Beteiligung der Heimaufsicht durchge-
fihrt. Im Rahmen ihrer reguldren Uberwachung wertet die Heimaufsicht Er-
kenntnisse aus den aktuellen Qualitatsprifungen des MDK aus; sie setzt ihre
Pflegefachkrafte nur ein, wenn ein besonderer Anlass gegeben ist. Die jahrliche
Prifung nach § 18 WTG umfasst im Gegensatz zur Qualitatsprifung des MDK alle
Aspekte des Lebens in der Einrichtung und erstreckt sich zusatzlich zu den Pfle-
geeinrichtungen nach SGB XI auch auf Einrichtungen flir Menschen mit Behinde-
rung.
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Die Ergebnisse der durchgefihrten Heimbegehungen werden in enger Zusam-
menarbeit mit den Beteiligten abgestimmt.

Daneben erfolgt auf operativer Ebene ein regelmaBiger Informationsaustausch
mit den ortlichen und Uberdértlichen Sozialhilfetragern und dem Verband der Pfle-
gekassen e.V. (vdek). Diese erhalten auch die Prifberichte der Heimaufsicht ins-
besondere dann, wenn es im Rahmen der Prifung und Beratung sowie weiterge-
hender MaBnahmen der Heimaufsicht zu finanziellen Folgen flir den Kostentrager
kommen kdnnte.

6. Fazit/Ausblick

Trotz Einrichtung einer zusatzlichen Teilzeitstelle in der Heimaufsicht ist es im
Laufe des Berichtszeitraumes nicht gelungen, jede Betreuungseinrichtung einmal
jahrlich zu Uberprifen. Dies ergibt sich insbesondere aus dem erhdhten Ar-
beitsaufwand, der aus dem Wohn- und Teilhabegesetz, dem zunehmenden Be-
schwerdeaufkommen und der gestiegenen Zahl der Beratungen im Rahmen der
Planung ,,Neuer Wohnformen" heraus resultiert.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass sich die Qualitat der Versor-
gung in den Betreuungseinrichtungen Uberwiegend auf hohem Niveau bewegt.
Auch durch die positiven Rickmeldungen anldsslich der Gesprache mit Bewoh-
nern und Angehérigen und den Ergebnissen der MDK-Prifungen bestatigt sich,
dass im Rhein-Sieg-Kreis eine qualitativ zufriedenstellende Versorgung der Be-
wohner erfolgt. Dies ist auch dem hohen Engagement des Personals zu verdan-
ken.

Die Auswirkungen der Personalknappheit sind aber auch im Rhein-Sieg-Kreis zu
splren. Die Zahl der Beschwerden zum Thema Personal hat sich im Vergleich
zum vorherigen Berichtszeitraum mehr als verdoppelt. Mehrarbeit und Einsatz
von Leiharbeit nehmen zu. Nicht zuletzt die Anwerbung von Fachpersonal gestal-
tet sich auch aufgrund der neu hinzukommenden Einrichtungen zunehmend
schwierig, sodass Stellen zum Teil Uber einen langeren Zeitraum nicht besetzt
werden kdénnen. Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung werden erhebliche An-
strengungen notwendig sein, um die Qualitat der Versorgung in den Betreuungs-
einrichtungen zu erhalten bzw. zu verbessern. Das Land NRW hat hier in einem
ersten Schritt im Jahr 2012 mit der Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung
ein Umlageverfahren zur Finanzierung der Ausbildungsvergltung eingeflthrt.
Hierdurch sollen die Einrichtungstrager von den Kosten flir Ausbildungsplatze
entlastet und gleichzeitig der Anreiz zur Schaffung zusatzlicher Ausbildungsplatze
gegeben werden. Erste Erhebungen zeigen bereits eine positive Entwicklung auf
dem Ausbildungsmarkt.

Die Einrichtungen flir Menschen mit Behinderung sehen sich in den néachsten
Jahren mit einer steigenden Zahl alterer Bewohner konfrontiert, die aus dem Be-
rufsleben ausscheiden. Hier missen Konzepte und Personaleinsatz an die veran-
derte Situation angepasst werden.

Kleine Wohngruppen und Wohngemeinschaften sollen gestarkt werden. Das zum
30.10.2012 in Teilen in Kraft getretene Pflegeneuausrichtungsgesetz will die am-

22



bulante Versorgung stiitzen. Insbesondere Pflegebedlrftige in ambulant betreu-
ten Wohngemeinschaften haben dadurch Anspruch auf pauschale Zuschléage und
Anschubfinanzierung bei der Griindung. Auch das Land NRW beabsichtigt im Ra-
hmen der Evaluation des WTG und des PfG die Férderung von Wohngemein-
schaften und Férdereinschrankungen bei Neubauten von Pflegeeinrichtungen.

Flr die nachsten Jahre zeichnet sich auch unter Berlicksichtigung der in der Pfle-
geplanung fir den Rhein-Sieg-Kreis prognostizierten Zunahme der Pflegebedirf-
tigen ein steigendes Beratungsaufkommen ab.

Darlber hinaus informieren sich die direkt oder indirekt Betroffenen umfassender
und sind kritischer in Bezug auf das Angebot. Daher wird Arbeitsschwerpunkt
neben der regelmaBigen Priftatigkeit auch weiterhin die Beratung und Informa-
tion von Bewohnern, Angehdrigen, Betreuern und Tragern sein. Dadurch kann
eine enge Zusammenarbeit mit allen Beteiligten erreicht werden, die ein frihzei-
tiges Einwirken auf das Angebot und die Qualitadt der Versorgung méglich macht.

Anlage
Flyer der Heimaufsicht
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Wirha - erboa G 0 S0 =aimarsizhl

Ansprechpartner

Herr Kirchner
Tel. 022417132378
Zimmer A 5.36

Frau Appel
Tel. 02241/133291
Zimmer A 5.34

Frau El Hatri
Tel. 02241/132180
Zimmer A 5.33

Frau Leuwer
Tel, 02241/133447
Zimmer A 5.32

Frau Rosenbach
Tel, 02241/132392
Zimmer & 5.32

Herr Weineck
Tel. 02241/132103
Zimmer & 5.323

Fax: 02241/133198

Sie erreichen uns:

Montag bis Donnerstag
von
8.00 Uhr - 16.00 Uhr

Freitag
van 8.00 bis 12.45 Uhr

oder nach Vereinbarung

)

&
E-Mail:
heimaufsicht@rhein-sieg-kreis.de

Unsere Anschrift:

er Landrat
Heimaufsicht, Sozialplanung
und Integration
Kaiser-Wilhelm-Platz 1
53721 Sieghurg

N N NN NN

Das Kreissozialamt informiert:

=T

HEIMAUFSICHT

Ahein-Sieg-Kreis
Heimaufsicht,
Sozialplanung

und Integration
Kaiser-Wilhzim-Platz 1
53721 Siegburg
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als geplant. Dabei sind Verén-
derungen ein wesentlicher Be-
standteil in unserem Leben.

H Haufig verlauft das Leben anders

unseren Haushalt nicht mehr fiih-

ren kénnen und Hilfe bendtigen.
Micht immer kénnen Angehdrige oder
ein ambulanter Pflegedienst unsere Be-
treuung sicherstellen. Dann kann der
Umzug in eine Betreuungseinrichtung
eine Alternative sein.

E s kann sein, dass wir irgendwann

st der Entschluss gefasst, beginnt mit
dem Einzug in die Betreuungseinrich-
tung ein neuer Lebensabschnitt, der
viele Verénderungen mit sich bringt. Dies
heiBt oft, dass wir Liebgewordenes able-
gen und uns auf Neues einstellen miissen.

M Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der jeweiligen Betreuungsein-
richtung und der von allen Be-
wohnerinnen und Bewohnern gewahlte
Beirat unterstiitzen bei der Eingewdh-
nung und helfen, das Leben in der neuen
Umgebung zu erleichtern.

Wir besuchen regelmaBig alle Betreu-
ungseinrichtungen.

Wir kontrollieren die Einhaltung der
Wohngualitét und der personellen Min-
destanforderungen.

Wir liberpriifen die Betreuung der Be-
wohnerinnen und Bewohner.

Wir sorgen mit dafir, dass sich ein von
allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlter Beirat fiir Ihre Interessen

und Ihre Mitbestimmung in allen Fragen
des Zusammenlebens in der Einrichtung

einsetzt.

Wir kiimmern uns darum, dass Ihre In-
teressen und Bediirfnisse in Ihrer neuen
Umgebung gewahrt werden,

Wir informieren (Ober Ihre Rechte als
Bewchnerin/Bewchner nach dem Wohn-
und Teilhabegesetz NRW.




