Nahverkehr Rheinland Muo

Nahverkehr Rheinland

Sachstand der SPNV-Qualitat

Im Rhein-Sieg-Kreis

Planungsausschuss im Rhein-Sieg-Kreis am 18.02.2011




Nahverkehr Rheinland Mooo
vorQEhen QualitétscontrOIling Nahverkehr Rheinland

Feststellen von Qualitatsmangeln durch:

. Auswertung Beschwerdemanagement

. Morgendliche Meldungen Uber die Fahrzeugausfalle
. Vertraglich gefordertes Berichtswesen Qualitat

. RegelmaBiger Austausch mit den EVUs

. Einsatz von Profitestern

Steuerungsinstrumente des NVR:

. Sanktionierung der festgestellten Nicht- und Schlechtleistungen
. RegelmaBige Qualitatsrunden zur Einhaltung der vertraglichen Anforderungen
. Lésungsvorschlage zur Qualitatsverbesserung

. Vereinbarungen Uber NachsteuerungsmaBnahmen




Nahverkehr Rheinland Mnu
Beispiel: Morgendliche Meldungen iiber Fahrzeugausfalle Nahverkehr Rheinland

[Sachstand 7:00 Uhr - Erganzungen im Tagesverlauf moglich]

Schneewetter

Anzahl Fahrzeugausfille pro Woche
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Kalenderwoche
ET 423 (S-Bahn) ——ET 425 (RE/RB} —VT 644 {"Talent")




