Stellungnahme der Verwaltung

Der Rhein-Sieg-Kreisist mit dem Bekanntheitsgrad des Umwelttel efons zufrieden. Von 1986
— 2005 wurden 6.640 Anrufe gezéhlt, was einem Mittelwert von 332 entspricht. Dieser Wert
wurde jedoch seit 1997 regel méaldig tberschritten, was die Graphik zeigt:

Anrufe beim Umwelttelefon (02241) 13 22 00

600
400 ] I pE N EREE N
Esoo - [] J I N O
~ 200 - AN N B
100|—| H
NRIRINIACRLD LR |
&

FEEETSIFTELITTEFEESS
]

Aussagekréftiger ist daher der Wert der letzten Dekade (1996-2005):4.229, was einem
Mittelwert von 423 entspricht. Auch diese Zahl sagt natiirlich nichts Gber den tatséchlichen
Informationsbedarf der Birger und Burgerinnen im Kreis auf, da diese natirlich zunéchst in
der eigenen Lebewelt, also bei den Umweltémtern und Ordnungsémtern der kreisangehérigen
Stadte und Gemeinden anrufen.

Die Nummer des Umwelttelefons wird nicht nur in Publikationen des Umweltdezernates oder
im Internetauftritt des Rhein-Sieg-Kreises aufgefihrt, sondern ist auch im Telefonbuch der T-
Com direkt unter der Zentraltelefonnummer des Rhein-Sieg-Kreises gelistet. Dies fuhrt
Ubrigens zu zahlreichen Anrufen, die eigentlich einen anderen Anschluss haben méchten.
Diese Anrufe, etwadrel auf einen Umweltanruf, sind in der Statistik nattrlich nicht erfasst.

Das Umwelttelefon versteht sich in erster Linie als Serviceleistung fur den Birger. Es soll
allgemein informieren und im Einzelfall den Blrger zum zusténdigen Sachbearbeiter
welterleiten. In akuten Schadenfallen wird der Anrufer mit der zustandigen Rettungdleitstelle
des Rhein-Sieg-Kreises oder dem Staatlichen Umweltamt verbunden.

Auch das Burger-Service-Buro des Kreises, welchesim Urlaubsfall die Vertretung tbernimmt
handelt so.

Der Hinweis auf die Leitstelle ist auch auf dem Text des Anrufbeantworters enthalten, auf den
das Umwelttelefon nach Dienstende geschaltet ist. Der Sinn besteht darin, dass bei akuten
Notfallen das seit Jahren eingefuihrte und sich in der Praxis bewahrte System des OI- und Gift-
Alarmplans greifen soll. Auch verfiigt die Leitstelle Uber die Notfallnummern des Staatlichen
Umweltamtes bzw. der Nachrichten- und Bereitschaftszentral e des Landesumweltamtes. Nur
die wenigsten Anrufe, die aul3erhalb der Dienstzeiten auflaufen, weisen jedoch diese
Dringlichkeit auf. Das beim Rhein-Sieg-Kreis installierte System mit dem Anrufbeantworter
soll sogar nicht dringliche Anrufe, von den Leitungen der Rettungsleitstelle (112) abhalten, da
die sonst unter unglticklichen Umsténden jene blockieren und Leben gefahrden. Unter




Abwagung aller dieser Aspekte und auch aus Kostengriinden halte ich eine Besetzung des
Umwelttelefons rund um die Uhr fir nicht notwendig.



