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1. KOMMUNALE BERATUNGSSTELLEN (1)
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1. KOMMUNALE BERATUNGSSTELLEN (2)
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• Meckenheim
• Swisttal/Wachtberg

Neue Beratungsstellen

• Lohmar
• Windeck

Personelle Veränderungen

• Eitorf

Beratungsstelle im Aufbau



24.04.2024

3

2. BERATUNGSAKTIVITÄTEN 2023 (1)
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Beratungsstellen Klienten Beratungen Aktionen „Kontakte“

15 1957 2198 231 ca. 625.000

Zielgruppen

Aktionen Anzahl
Pressearbeit/ Anzeige 114
„vor Ort“ Termine 80
Anschreiben/ Wurfsendung/
Mailaktion

22

Sonstige 1574%

20%

6%

2. BERATUNGSAKTIVITÄTEN 2023 (2)
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Beratungsanlässe
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Beratungsqualität

 Einarbeitungskonzept: 
Kennenlerngespräch/ 
Antrittsbesuch; Hospitationen; 
Fallbesprechungen; Aufbau 
Beratungsmappe

 Fortbildungsformate: 
monatliche Online-Fortbildung, 
zwei Fortbildungsblöcke in 
Präsenz (Fachkompetenz/ 
Beratungskompetenz)

gemeinsames 
Wissensmanagement

 gemeinsames Laufwerk

 „Blaupausen“, best practice, die 
allen Beratungsstellen zur 
Verfügung stehen

 Verständigung auf gemeinsame 
Beratungsstandpunkte

 Informationsfluss zu aktuellen 
Entwicklungen in der 
Versorgungslandschaft

Öffentlichkeitsarbeit

 Website
 Flyer
 Vorsorgemappe
 Wegweiser für Seniorinnen und 

Senioren

3. SACHSTAND ZUM JAHRESENDE 2023
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4. AUSBLICK 2024 (1)
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Beratungszahlen 
erhöhen

Schnittstellen 
optimieren

Zielgruppenansprache 
ausbauen
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Beratungszahlen erhöhen

Schnittstellen optimieren
• Ehrenamt
• sozialpsychiatrische Zentren (SPZ)
• Sozialdienste der Krankenhäuser
• Eingliederungshilfe (LVR)
• Hospiz- und Palliativversorgung
• Pflegekassen

Zielgruppenansprache ausbauen

• Rhein-Sieg-Kreis: Website/ gemeinsamer Flyer
• kollaborativ: Vorlagen ÖA-Arbeit 
• in Kooperation: Nachbarschaftshilfe (Pilot)
• Fokus: pflegende An- und Zugehörige

4. AUSBLICK 2024 (2)

9

Zielgröße:  min. 2 Beratungen pro 1000 Bürger ≥  65 Jahre

5. GEMEINSAME 
KOOPERATIONSVEREINBARUNG
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• Eine gemeinsame Kooperationsvereinbarung zwischen 
Kommunen und Kreis soll die bisherigen bilateralen 
Zustimmungserklärungen ablösen.

• Bekennen zur Bedeutung der Aufgabe und Verbindlichkeit 
im Bezug auf die Umsetzung des Konzeptes

• Vereinbarung über wesentliche Eckpunkte zu Personal 
und Ressourcen, Beratungsangebot und 
Qualitätsentwicklung
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VIELEN DANK
FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Quellennachweis für Darstellungen
Karten: Rhein-Sieg-Kreis, Katasteramt Alle Icons:  Flaticon.com https://www.flaticon.com/authors/freepic

Lisa Ahles
Sozialplanung & Inklusion

Telefon 02241 13-2302
pflegeberatung@rhein-sieg-kreis.de


