IM KREISTAG RHEIN-SIEG

CDU-Kreistagsfraktion Rhein-Sieg DIE GRUNEN

An den

Landrat des Rhein-Sieg-Kreises

Herrn Sebastian Schuster 29.10.2021
Kreishaus

53721 Siegburg

nachrichtlich:

Fraktionen/Gruppen
Anfrage gem. § 12 GeschO

Telefonische Erreichbarkeit des Straenverkehrsamtes

Sehr geehrter Herr Landrat,

uns haben vermehrt Bilirgerinnen und Blirger angesprochen, die in verschiedenen Angelegenhei-
ten, darunter dem obligatorischen, fristgerechten Umtausch des Fiihrerscheins, zum Teil mehrfach
vergeblich versucht haben, telefonisch das StraRenverkehrsamt des Rhein-Sieg-Kreises zu errei-
chen.

Demnach lauft u. a. bei der fir Fahrzeugzulassungen und Fahrerlaubnisse fiir das rechtsrheinische
Kreisgebiet hinterlegten Telefonnummer auch in den auf der Seite des Kreises angegebenen tele-
fonischen Erreichbarkeitszeiten des Strallenverkehrsamtes nur eine automatisierte Bandansage.

Vor diesem Hintergrund bitten wir um schriftliche Beantwortung folgender Fragen:

1. Ist der Kreisverwaltung der Umstand bzw. die mangelnde telefonische Erreichbarkeit des
StralRenverkehrsamtes bekannt?

2. Worin liegen die Griinde, dass das Straflenverkehrsamt auch zu den angegebenen Ge-
schaftszeiten telefonisch offensichtlich nicht erreichbar ist?

3. Welche Kontaktmoglichkeiten stehen den Biirgerinnen und Biirgern des Rhein-Sieg-Kreises
alternativ zur Verfligung, um Angelegenheiten etwa im Zusammenhang mit Fahrzeug-
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-2.-
zulassungen und Fahrerlaubnissen fir das rechtsrheinische Kreisgebiet unmittelbar zu kla-
ren? Werden die auf diesen alternativen Kontaktwegen eingehenden Angelegenheiten
zeitnah bearbeitet?

4. Wie kann die telefonische Erreichbarkeit des StraRenverkehrsamtes kurzfristig und insbe-

sondere zu den angegebenen Geschéftszeiten sichergestellt werden?

Mit freundlichen GriRen

gez.
Dr. Torsten Bieber Ingo Steiner
Oliver Krauf} Horst Becker

f. d. R. Christian-Alexander Heinrich
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